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हि कैस ेकाि करत ेहैं 

वेि ांत  क्जम्मेदािी औि ईमानदािी के साथ कािोबाि किन ेके शलए प्रततबद्ध है। हमािा दैतनक आचिण हमािे मूल आिर्ों औि 

उद्देश्यों को दशाडता है जो हमािे ब्ांर् औि प्रततष्ठा के अशभन्न अंग हैं। हमें यह सुतनक्श्चत किना होगा कक हमािे कायड औि नीततयां 
न केवल लागू कानूनों औि ववतनयमों के अनुपालन में हों, बक्ल्क व्यावसातयक नैततकता औि सत्यतनष्ठा के उच्चतम मानकों के 

अनुरूप भी हों। 

वेदाांता — िूि आदर्श 

ववश्वास/उद्यमशीलत /नवाचाि/उत्कृष्टता/सत्यतनष्ठा/सम्मान/सेव  
 

ववश्वास: हम अपने दहतधािकों के साथ बातचीत में आपसी ववश्वास की संस्कृतत को सकिय रूप से बढावा देत ेहैं औि खुली बातचीत 

को प्रोत्सादहत कित ेहैं जिससे आपसी सम्मान सुतनक्श्चत िोत  है। 

उद्यलिता: वेदांता में, हमािे लोग हमािी सबसे महत्वपूणड संपवि हैं। हम उनके ववकास को सकिय रूप स ेप्रोत्सादहत कित ेहैं औि 

उनके लक्ष्यों को पूिा किन ेमें उनकी सहायता कित ेहैं। 

नवाचार: हम ऐसे नव च र प्रोत्सादहत किन ेके शलए एक अनुकूल वाताविण अपनात ेहैं, जो शून्य हातनकािक वाताविण की ओि ले 
जाता है औि प्राकृततक संसाधनों के इष्टतम उपयोग, बेहति क्षमता औि उप-उत्पादों को प्र प्त करने की क यगप्रि ली अपन ए 
ि ने क  उदाहिण प्रस्तुत करत  है। 

उत्कृष्टता: हमािा ध्य न सबसे पिले अपने दहतधािकों को उच्चतम स्ति का मूल्य प्रदान किने पर िै। हम सवोिम अभ्यासों 
के बेंचम कग  ननर् गररत करने की संस्कृतत के माध्यम स ेअपनी लागत में सुधाि किन ेऔि अपने प्रत्येक व्यवसाय में उत्पादन की 
गुणविा में सुधाि किन ेके शलए अपने आप को लगाताि प्रेरित करते रिते हैं। 

ईिानदारी: हम अपने सभी दहतधािकों के साथ नैततक औि पािदशी रूप स ेजुडने, व्यावसातयकता के उच्चतम मानकों को बनाए 

िखने के शलए अपने कायों की जवाबदेही लेने औि अंतिाडष्ट्रीय नीततयों औि प्रकियाओं का अनुपालन किने को अत्यधधक महत्व देते 
हैं। 

सम्िान: हम मानव अधधकािों पि लगाताि जोि देत ेहैं, स्वतंत्र, पिले प्र प्त की र्ई, सभी िरूरी सूचन एां दिए ि ने के ब ि ली 
र्ई सहमतत के शसद्धांत का सम्मान कित ेहैं, जबकक दहतधािकों के साथ हमािे जुडाव से स्थानीय समुदायों को अपनी िाय औि 

धचतंाओं को व्यक्त किन ेका अवसि शमलता है। 

सेवा: ववकससत िोने की दिर्  में आर्े बढते िुए हम अपने समुदायों के शलए शून्य हातनकािक वाताविण में सांर् रिीय भववष्य 

क  ननम गि करने के शलए िनदित, पय गवरि औि समदृ्धध की दिर्  में प्रर्नत करने के त्रिआय मी लक्ष्यों को प ने के सलए 
ननरांतर प्रय स करने िेतु लर्न से लर्े िुए िैं।  

 

वेदाांता — िूि उद्देश्य 

वेदांता, िनुनय  भर में ववसभन्न स्थ नों पर क यग सांच लन करने में लर्ी िुई प्राकृततक संसाधन कंपनी है, िो अपने क यग 
सांच लन कम लागत में करती है। हम अपने दहतधािकों िेतु मूल्य-सिृन करने के शलए उत्कृष्टता औि नव च र को बढावा देने िेतु 
अपने लोगों को मिबूत बनात ेहैं। हम शासन, सुिक्षा, क्स्थिता औि सामाक्जक उििदातयत्व के ववश्वस्तिीय मानकों को प्रदशशडत 

कित ेहैं। 
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पररचय 

• वेदांता शलशमटेर्, व्यवस य आचरि और नैनतकत  सांदित  ('आचाि संदहता' या 'संदहता') हमािे व्य वस नयक आचिण 

के शलए सामान्य तनयम प्रदान किती है ताकक कंपनी का व्यवसाय हमािे मूल्यों औि मूल उद्देश्य के अनुरूप हो। 

इस सांदित  को इसके र्ब्िों औि भ वों िोनों पर ध्य न िेते िुए पढा जाना चादहए। 

प्रयोज्यता: 

• यह सांदित , कंपनी औि उसकी सहायक कंपतनयों के सभी तनदेशकों, अधधकारियों औि कमडचारियों पि लागू होती है (क्जन्हें, 
जब तक कक संदभड के सलए अन्यथा आवश्यक न हो, सामूदहक रूप से इस सांदित  में “कंपनी” के रूप में संदशभडत ककया 
जाता है)। यह सांदित , वविेताओं, सेवा प्रदाताओं औि तीसिे पक्षों पि वेदांता के साथ काम किते समय और वेदांता की 
ओि से काम कित ेभी ल र् ूहोती है। 

• सांदित  में 'स्वतंत्र तनदेशकों के कतडव्यों' को भी शाशमल ककया गया है, जैसा कक इस सांदित  के अनुलग्नक-1 में संलग्न िैं 
औि जैसा कक कंपनी अधधतनयम, 2013 की अनुसूची IV में तनधाडरित है। 

उद्देश्य: 

संदहता का लक्ष्य तनम्नशलखखत उद्देश्यों को प्राप्त किना है: 

• नैततक व्यावसातयक आचिण सुतनक्श्चत किन ेके शलए कमडचारियों द्वािा पालन ककए जाने वाले तनयमों औि शसद्धांतों 
को स्थावपत किना, वविीय औि परिचालन उत्कृष्टता का प्रदशडन किना औि हमािे समुदाय औि समाज में सकािात्मक 

योगदान देना। 

• लागू सिकािी कानूनों, तनयमों औि ववतनयमों के अनुपालन के शलए तनदेश प्रदान किना; 

• हमारे व्यावसातयक क्रिय कल पों के दौिान दसूिों के प्रतत हमािे आचिण को तनयंबत्रत किना, क्जसमें शाशमल हैं 

o कमडचारियों का एक-दसूिे के प्रतत सम्मानजनक आचिण औि व्यवहाि। कमडचारियों स ेअपेक्षा की जाती है कक 

वे अपने सहकशमडयों का सम्मान किें औि अपने यौन या अन्य आचििों से उन्हें पिेशान न किें। इसे कंपनी की 
'कायडस्थल पि यौन उत्पीडन की िोकथाम, तनषेध औि तनवािण पि नीतत' के तहत ववस्ताि स ेशाशमल ककया 
गया है। 

o तनयामकों या अन्य बाहिी पक्षों के साथ प रस्पररक सांपकग  के दौिान रिश्वतखोिी औि अनैततक प्रथाओं के प्रतत 

शून्य सहनशीलता औि स्थानीय कानूनों औि ववतनयमों के अनुपालन में, जहां आवश्यक हो, ईमानदाि औि 

तनष्पक्ष खुलासे प्रदान किना। 

o व्यक्क्तगत औि व्यावसातयक सबंंधों के बीच आपसी दहतों को क्रकसी भी तरि खतरे में ड ले त्रबन  या दहतों 
के टकिाव के बबना, व्यावसातयक भागीदािों औि अन्य ततृीय पक्षों के साथ क यग सांपन्न करते समय ईमानदाि 

औि नैततक आचिण; 

• प्रासंधगक खुलासों जैसे उपहाि या दहतों के टकिाव आदद की समय पि रिपोटड किन ेके शलए तनदेश प्रदान किना। 

• ववशेष रूप से इस सांदित  के उल्लघंन के शलए पिामशड या स्पष्टीकिण मांगने या ककसी भी धचतंा को व्यक्त करने के शलए 

प्रोटोकॉल स्थावपत किना। इन संचािों के शलए उपयुक्त संपकड  व्यक्क्तयों औि चैनलों की ि नक री प्रदान किना। 

िदद और जानकारी िाांगना 

• यि सांदित  व्यापक तनयम पुक्स्तका के रूप में क यग करने के उद्देश्य के सलए नहीं है औि यह आपके सामने आने 

वाली हि क्स्थतत का समाधान नहीं कि सकती है। यदद आप ककसी क्स्थतत के बािे में असहज महसूस कित ेहैं या आपको 
इस ववषय में कोई संदेह है कक यह जस्थनत कंपनी के नैततक मानकों के अनुरूप है या नहीं, तो मदद लें। हम आपको 
प्रोत्सादहत कित ेहैं कक आप मदद के शलए पहले अपने सुपिवाइजि से संपकड  किें। 
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• यदद आपका सुपरवाइिर आपके प्रश्न का उत्तर नहीां दे सकता है या यदद आप अपन ेसुपरवाइिर स ेसांपकड  करन ेिें सहज 

िहसूस नहीां करते हैं, तो सचचवािय/कानूनी ववभाग स े सांपकड  करें। आप ईमेल पते 
vedanta.whistleblower@vedanta.co.in पि कंपनी को शलखकि भी मदद ले सकत ेहैं या कंपनी को जानकािी प्रस्तुत 
कि सकत ेहैं। आप गुमनाम बने िह सकत ेहैं औि कंपनी को ददए गए अपने संचाि में आपको अपनी पहचान प्रकट किने 
की आवश्यकता नहीं होगी। यह सांदित  इस बात पि ध्यान ददए बबना लागू होती है कक कािोबाि ककस देश में ककया जा िहा 
है। जहां स्थानीय कानून औि इस सांदित  की आवश्यकताओं के बीच अंति हैं, वि ां आपको या तो इन ननयत आवश्यकताओं 
या स्थानीय कानूनों में से उन्िें लाग ूकिना होगा, जो भी व्यवहाि का उच्चतम मानक तनधाडरित किते िों। यदद स्थानीय 

कानून की ननयत आवश्यकता पि संदेह है, तो कृपया कानूनी ववभाग से मागडदशडन लें। 

भ्रष्टाचार और ररश्वतखोरी 

• रिश्वतखोिी एक ऐसी कािडवाई के शलए प्रलोभन के रूप में ककसी लाभ की पेशकश करन , वादा करन , देना, मांगना या 
स्वीकाि किना है, जो गैिकानूनी, अनैततक या ववश्वास का उल्लंघन है। 

• भ्रष्टाचाि तनजी लाभ के शलए सावडजतनक पद या व्यवसाय की क्स्थतत का दरुुपयोग है। सावडजतनक अधधकारियों या एजेंटों, 
चाहे वे सावडजतनक हो या तनजी, की रिश्वतखोिी प्रततबंधधत है औि जो व्यक्क्त रिश्वतखोिी में शलप्त हैं, उन्हें  कािावास का 
वास्तववक जोखखम उठाना पडता है। भ्रष्टाचाि तनवािण अधधतनयम,1988 के तहत सावडजतनक अधधकारियों या एजेंटों, 
चाहे वे सावडजतनक हों या तनजी, की रिश्वतखोिी प्रततबंधधत है। 

• ववदेशी भ्रष्ट व्यवहाि अधधतनयम (“FCPA”) कंपनी, उसके कमडचारियों औि सेवा प्रदाताओं को व्यवसाय जीतने या बनाए 

िखने या ककसी सावडजतनक अधधकािी, िाजनीततक दल, िाजनीततक पद के उम्मीदवाि या ककसी सावडजतनक अंतिाडष्ट्रीय 

संगठन के अधधकािी के ककसी अधधतनयम या तनणडय को प्रभाववत किन ेके शलए पैसे या ककसी अन्य मूल्यवान वस्तु की 
पेशकश किन ेया देने से िोकता है। ववदेशी भ्रष्ट व्यवहाि अधधतनयम, ववदेशी अधधकारियों को रिश्वत देने, या अन्य 

प्रलोभनों के भुगतान पि िोक लगाता है। यह प्रततबंध सेवा प्रदाता को भुगतान किन ेतक भी लाग ूहोता है, यदद यह मानने 

का कािण है कक भुगतान का उपयोग ववदेशी अधधकारियों को तनवषद्ध भुगतान के शलए अप्रत्यक्ष रूप से ककया जाएगा। 
ववदेशी भ्रष्ट व्यवहाि अधधतनयम, का उल्लंघन एक ऐसा अपिाध है क्जसके परिणामस्वरूप गंभीि जुमाडना लर् ए ि ने 

औि आपिाधधक दंर् दिए ि ने की जस्थनत भुर्तनी पड़ सकता है, साथ ही कंपनी द्वािा नौकरी से ननक ले ि ने िसै े
किम उठ ए ि ने सदित आवश्यक अनुशासनात्मक कािडवाई भी की जा सकती है।  

• यूके रिश्वत अधधतनयम (“UKBA”), कंपनी औि उसस ेजुडे व्यक्क्तयों को व्यवसाय के संचालन में लाभ प्राप्त किन ेया 
बनाए िखने के इिादे से उनके आधधकारिक कायों के ननष्प िन में क्रकसी सावडजतनक अधधकािी को प्रभाववत किन ेके शलए 

ककसी प्रासंधगक कायड या गततववधध के ककसी अन्य व्यक्क्त द्वािा अनुधचत प्रदशडन किने िेतु ककसी भी वविीय या अन्य 

लाभ की पेशकश किने, वादा किने या कोई वविीय या अन्य लाभ देने से भी िोकता है। इसके अलावा, रिश्वत की प्राक्प्त भी 
इस अधधतनयम द्वािा कवि की जाती है औि यह इसके तहत एक अपिाध है। यूके रिश्वत अधधतनयम, संबंधधत व्यक्क्त 

के माध्यम से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से रिश्वत के भुगतान औि प्राक्प्त पि िोक लगाता है। इस खंर् के प्रयोजन के शलए 

“संबद्ध व्यक्क्त” का अथड एजेंट, मध्यस्थ, सलाहकाि, फे्रट फािवर्डि, ठेकेदाि, सलाहकाि, आपूततडकताड, सहायक कंपतनयां, 
ततृीय पक्ष सेवा प्रदाता औि कंपनी को सेवाएं प्रदान किने वाले अन्य व्यावसातयक साझेदाि होंगे। 

• हमें उन सभी लाग ूभ्रष्टाचाि वविोधी ववधानों का अनुपालन किन ेका प्रयास किना चादहए, क्जनके अधीन कंपनी है, क्जनमें 
भ्रष्टाचाि तनवािण अधधतनयम, 1988 जो लोक सेवकों द्वािा स्वीकाि की गई रिश्वत को अपिाध बनाता है, यूके रिश्वत 

अधधतनयम औि अमेरिकी ववदेशी भ्रष्ट व्यवहाि अधधतनयम शाशमल िैं। 

• सुववधा-भुगतान, एक प्रशासतनक प्रकिया को ऐसी गतत देने के शलए सावडजतनक अधधकारियों को ककए गए भुगतान हैं, 
क्जसका परिणाम पूवड तनधाडरित होता है। सुववधा-भुगतान को रिश्वतखोिी औि भ्रष्टाचाि के कृत्यों के समान भी माना जाता 
है। कंपनी कािोबाि के दौिान ककसी भी तिह के सुववर् -भुर्त न किन ेपि िोक लगाती है। 



 

 

संवेदनशीलता: आंतरिक (C3) 

• कंपनी औि उसके कमडचािी ककसी भी अनुधचत लाभ को प्राप्त किन ेया व्यवसाय प्राप्त किने या बनाए िखने के शलए, 

कानूनों औि अधधकारियों के कानूनी कतडव्यों का उल्लंघन किते हुए, सावडजतनक अधधकारियों, ग्राहकों या कमडचारियों 
सदहत ककसी भी व्यक्क्त या व्यक्क्तयों को अनुधचत मौदिक या अन्य लाभ की पेर्कर् नहीं किेंगे या लाभ प्रदान नहीं 
किेंगे। 

• कमडचारियों को कभी भी कंपनी में अपनी पि क  उपयोर् करते िुए ककसी भी ऐस ेभुगतान, व्यक्क्तगत लाभ या अनुग्रि 
प ने के सलए ल ल नयत नहीं िोन  चादहए या उसे स्वीकाि नहीं किना चादहए, जो ककसी भी व्यावसातयक तनणडय या 
लेनदेन को प्रभाववत कि सकता है या प्रभाववत कित  प्रतीत िो सकता है। 

• कमडचारियों औि सेवा प्रदाताओं को सावडजतनक अधधकारियों, व्यावसातयक भागीदािों के कमडचारियों या उनके 

रिश्तेदािों/व्यावसातयक सहयोधगयों या अन्य को भुगतान किन ेके साधन के रूप में उप-अनुबंधों, खिीद आदेशों, पिामशड 
अनुबांर्ों आदद का उपयोग नहीं किना चादहए। 

• व्यवसाय के दौिान सिकािी या तनयामक एजेंसी के अधधकारियों के साथ व्यवहाि कित ेसमय हमेशा सच्चे, सटीक, 

सहयोगी औि ववनम्र िहें। यदद आपको ककसी सिकािी या तनयामक एजेंसी के अधधकािी से गैि-तनयशमत अनुिोध प्राप्त 

होता है, तो अपने सुपरव इिर या कानूनी/सधचवीय टीम से सूधचत किें औि सलाह लें। संभाववत भ्रष्टाचाि के खखलाफ 

मजबूती स ेखडे िहें। वास्तववक या कधथत अनुधचत लाभ प्राप्त किने के शलए कभी भी कुछ भी मूल्यवान िेने क  प्रस्ताव 

न दें। 

• कंपनी रिश्वतखोिी या ककसी भ्रष्ट कृत्य के प्रतत शून्य-सदहष्णुता के दृक्ष्टकोण का अनुसिण किती है। 

कारपोरेट सामाजिक जिम्मेदारी, चैररटी और स्पॉन्सरलिप 

• क्जन समुदायों में हम काम कित ेहैं, उनके प्रतत हमािा दातयत्व है कक हम सभी के जीवन की गुणविा को बेहति बनाने के 

शलए हि संभव मदद किें। कंपनी ने आधथडक रूप से कमजोि वगों औि क्जन समुदायों में हम काम कित ेहैं, उनकी सहायता 
के शलए स्वैक्च्छक औि सकािात्मक कािडवाई िेतु सभी गततववधधयों को संचाशलत किन े के शलए कॉपोिेट सामाक्जक 

उििदातयत्व नीतत की स्थापना की है 

• कॉपोिेट सामाक्जक उििदातयत्व के शलए योगदान कॉपोिेट सामाक्जक उििदातयत्व नीतत औि साथ ही लागू कानून के 

प्रावधानों के अनुसाि तनयंबत्रत होत ेहैं औि कंपनी की वावषडक रिपोटड में उधचत खुलास े(वावषडक धमाडथड योगदान सदहत) ककए 

जात ेहैं। 

• कमडचारियों को इस बात का ध्यान िखना चादहए कक कुछ परिक्स्थततयों में पिोपकािी योगदान का इस्तेमाल 

रिश्वत/भ्रष्टाचाि को तछपाने के शलए ककया जा सकता है। हमें यह सुतनक्श्चत किन ेके शलए कडी मेहनत किनी चादहए कक 

रिश्वत के रूप में धमाडथड योगदानों का दरुुपयोग न हो। 

• कधथत रिश्वतखोिी या भ्रष्टाचाि के जोखखम को कम किने के शलए, सभी धमाडथड योगदान सीएसआर नीतत के माध्यम से 
ककए जाने चादहए। 

• कंपनी खेल या सांस्कृततक कायडिमों को प्रायोक्जत कि सकती है। कुछ परिक्स्थततयों में रिश्वतखोिी औि भ्रष्टाचाि को 
प्रायोजन के रूप में तछपाया जा सकता है। हमें यह सुतनक्श्चत किन ेके शलए कडी मेहनत किनी चादहए कक प्रायोजन के 

भुगतान में रिश्वत न हो। 

• कमडचािी अपनी व्यक्क्तगत क्षमता में पिोपकािी योगदान दे सकत ेहैं। हालांकक, इन व्यक्क्तगत योगदानों को कंपनी के 

प्रतततनधध के रूप में नहीं ददया जाना चादहए या कंपनी द्वािा इनकी प्रततपूततड नहीं की जानी चादहए। 

 

 

 



 

 

संवेदनशीलता: आंतरिक (C3) 

उपहार, िनोरांजन और आततथ्य 

• आमतौि पि, व्यावसातयक साझेदािों/ग्राहकों औि प्र धर्करिों के साथ उपहािों का आदान-प्रदान किना स्वीकायड नहीं है 

क्योंकक इसक  ननदित थग कमडचािी/कंपनी के पक्ष में प्रभाव ड लन  या प्रभाव र्ालने की सांभ वन हो सकत  िै औि इससे 
तनणडय लेने में तनष्पक्षता की रीनत-नीनत सांकिग्रस्त िो सकती िै।  

• व्यक्क्तयों को उपहािों को अस्वीकाि किन ेया वापस किने का हि संभव प्रयास किना चादहए। 

• असाधािण परिक्स्थततयों में यदद उपहाि स्वीकाि ककए जाने हैं, तो इसकी सूचना आपके ननकितम वरिष्ठ को दी जानी 
चादहए औि उस ेकंपनी सधचव/व्यवसाय के कानूनी प्रमुख के पास जमा क्रकय  ि न  चादहए। खिाब हो ि ने की प्रववृि 

वाली उपहाि में समली वस्तुओां को कायाडलय में ववतरित क्रकय  जा सकत  िै।  

• कंपनी यह मानती है कक शादी, समािोह आदद जैसे ववशेष अवसिों पि हमािे व्यापाि भागीदािों औि सहकशमडयों को मामूली 
उपहाि (जैसे स्टेशनिी, उपभोग्य वस्तुएं, फूल, आदद) प्राप्त किन ेऔि देने की प्रथा हो सकती है, जब तक कक ऐसा उपहाि 

कंपनी की उपहाि नीतत के मानदंर्ों के भीति है औि ककसी भी तिह से तनणडय लेने को प्रभाववत किने के शलए नहीं है। 

• इसी तिह, वास्तववक आततथ्य औि प्रचाि, या अन्य व्यावसातयक व्यय, जो एक वाखणक्ज्यक संगठन की छवव को बेहति 

बनाने, उत्पादों औि सेवाओं को बेहति ढंग से पेश किने या सौहादडपूणड संबंध स्थावपत किने का प्रयास किता है, को 
व्यवसाय किन ेके एक स्थावपत औि महत्वपूणड दहस्से के रूप में मान्यता प्राप्त है, जब तक कक यह उधचत मौदिक सीमाओं 
के भीति है। 

• कंपनी हमािे क्षेत्र स ेसंबंधधत ववषयों पि या उद्योग को समग्र रूप से प्रभाववत किन ेवाले मामलों पि व्यापाि संघों/उद्योग 

संघों के साथ जुडने का ववकल्प चुन सकती है। इस सहभाधगता में सदस्यता, प्रायोजन औि क्जम्मेदाि नीततगत समथडन 

इत्य दि गततववधधय ां शाशमल हो सकती हैं। 

• कंपनी यह सुतनक्श्चत किेगी कक रिश्वतखोिी औि भ्रष्टाचाि के मामलों को खत्म किन ेके शलए, ककसी भी भुगतान के 

ववतिण से पहले, उधचत व ांनित परिश्रम ककया जाए। 

• कमडचारियों को ऐसे ककसी भी लाभ या आततथ्य को प्र प्त करने क  प्रय स या स्वीकाि करने क  क यग नहीं किना 
चादहए, क्जसके बािे में यथोधचत रूप स े ऐस  माना जा सकता है कक यह व्यावसातयक तनणडयों या लेनदेन को प्रभाववत 

किता है औि जो प्रथागत व्यावसातयक आततथ्य की सीमा के भीति नहीं हैं। 

• उपहािों से तनपटने के दौिान तनम्नशलखखत कािडवाइयां पूिी तिह से प्रततबंधधत हैं औि कमडचारियों को इनकी जानकािी 
होनी चादहए: 

o ऋण, नकद या व्यक्क्तगत चेक, ऐसे उपहाि जो अवैध हो सकते हैं (स्थानीय या अंतिाडष्ट्रीय रिश्वतखोिी कानूनों 
के उल्लंघन में ककसी सिकािी अधधकािी को दी जाने वाली कोई भी चीज़) औि अनुधचत प्रकृतत के उपहाि देना 
प्रततबंधधत है। उपहाि देत ेसमय लागू ककया जाने वाला पिीक्षण यह है कक क्या उन्िें ककसी अनुग्रि या तिजीही 
व्यवहाि के शलए पुिस्काि या प्रोत्साहन या प्रलोभन क  इर ि  समझ  ि  सकता है, या तकग सांर्त तरीके स े
उनकी इस रूप में व्याख्या की ि  सकती िै। यदद उिि हां है, तो उपहाि तनवषद्ध हैं। 

o संस्था की आचाि संदहता का अनुपालन किन ेस ेबचने के शलए कभी भी व्यक्क्तगत रूप से उपहाि के शलए भुगतान 

न किें।  

o कंपनी के साथ बोली या तनववदा में शाशमल ककसी भी संस्था को कभी भी उपहाि न दें। 

• भ्रष्टाचाि तनवािण अधधतनयम, ववदेशी भ्रष्ट व्यवहाि अधधतनयम, यूके रिश्वत अधधतनयम औि इस सांदित  सदहत ककसी 
भी लाग ूकानून औि ववतनयमों के प्रावधान का उल्लंघन करके उपहाि औि मनोिंजन देने/स्वीकाि किने क  क यग नहीं 
किना चादहए। 
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• कोई भी उपहाि औि मनोिंजन, चाहे वह ककतना भी छोटा क्यों न हो, प्राप्त नहीं ककया जाना चादहए या प्रदान नहीं ककया 
जाना चादहए, यदद तकग पूिग रूप से इससे यि अपेक्षा की जा सकती है: 

o ककसी व्यावसातयक तनणडय या लेन-देन के परिणाम को प्रभाववत किना 
o कंपनी या प्राप्तकताड को कोई लाभ प्रदान किन  या 
o िो क्रकसी भी प्रक र से अनुधचत व्यवि र का आभास पैदा कित  िै 

 

• बबज़नेस मीदटगं या चचाड के दौिान बबज़नेस लंच या डर्नि या कैज़ुअल भोजन प्रदान किना/उसमें भाग लेना असामान्य 

नहीं है औि इसे उधचत माना जाता है, बशत ेइस आयोजन के पीछे कोई भ्रष्ट इिादा या कोई गलत औि दभुाडवनापूणड प्रयोिन 

न हो। 
 

• कॉपोरेट उपहार: ददवाली, किसमस, नए साल आदद जैसे त्योहािों के अवसि पि उपहािों का आदान-प्रदान। 
 

• उपहारों और िनोरांजन का अनुमोदन  

इस सांदित  के अधीन, कंपनी के सलए औि उसकी ओि स ेउपहाि औि मनोिंजन की पेशकश तनम्नशलखखत मैदट्रक्स के 

अनुसाि पूवड अनुमोदन के अधीन होगी: 
वववरण से अनुिोदन आवश्यक है 

वविेताओं आदद के साथ लंच/डर्नि मीदटगं - कमडचािी व्यक्क्तगत तनणडय का उपयोग 

किेगा 
लाइन एक्सको 

ववशेष अवसिों जैसे िीप वली, किसमस, नया साल, प्रमुख उपलजब्र्यों आदद के शलए 

उपहाि। 
सीईओ/एग्जीक्यूदटव र्ायिेक्टि 

औि सीएफओ 

कॉपोिेट एंटिटेनमेंट इवेंट्स/वेंर्ि इवेंट्स आदद का आयोजन किना। सीईओ/एग्जीक्यूदटव र्ायिेक्टि 

औि सीएफओ  

सभी उद्देश्यों के शलए उपहाि के मूल्य में सभी कि औि उपहाि पि लोगो अांक्रकत कर ने या अन्य ब्ांडर्गं आइटम की लागत 

शाशमल है। 
• इस नीतत के तहत उपहाि औि मनोिंजन देने या स्वीकाि किन ेऔि इसके शलए अनुमोदन के सभी अनुिोध शलखखत औि 

दस्तावेजी रूप में होने चादहए। इस नीनत के तहत ककसी कमडचािी के ककसी भी मौखखक अनुिोध औि उपहाि औि मनोिंजन 

देने या स्वीकाि किन ेके शलए मौखखक सांपुजष्ि को इस मामले में वधै अनुिोध या अनुमोदन नहीं माना जाएगा। 

• उपहािों, मनोिंजन औि आततथ्य पर ककए गए खचों क  खचड की रिपोटड पि उधचत रूप से दहसाब दिय  जाना चादहए। 

• इसके अलावा, कंपनी या उसके कमडचारियों द्वािा प्रदान ककए गए सभी उपहािों औि मनोिंजन का ववविण उपहािों के 

िक्जस्टि में दजड ककया जाना चादहए। कंपनी सधचव प्राप्त उपहािों पि सीईओ/एग्िीक्यूदिव ड यरेक्िर को द्वव-वावषडक 

रिपोटड प्रदान किेंगे। 

राजनीततक गततववचियाां और व्यक्ततगत राजनीततक योगदान 

• कंपनी हि कमडचािी के िाजनीततक औि धाशमडक ववश्वास औि ऐसी संबद्धता िखने के अधधकाि का सम्मान किती है, जो 
कानूनी औि कानूनी रूप से अनुमत हैं। हालांकक, सभी िाजनीततक औि धाशमडक गततववधधयां व्यक्क्तगत प्रकृतत की हैं औि 

इन्हें कायाडलय समय के दौिान औि कायाडलय परिसि में नहीं ककया जाना चादहए। 

• आपको यह त्रबल्कुल नहीं किना चादहए: 

o िाजनीततक गततववधधयों को समथडन देने या प्रोत्सादहत किने के शलए कंपनी के समय, धन या संसाधनों का 
उपयोग किन । 

o ककसी भी धाशमडक या िाजनीततक गततववधध के शलए योगदान मांगन  या कायाडलय परिसि में ऐसी ककसी भी 
गततववधध का संचालन किन । हालांकक, कायाडलय कुछ प्रशसद्ध त्यौहाि जैसे किसमस, ददवाली आदद या क्जसमें 
सभी कमडचारियों को भाग लेने के शलए आमंबत्रत ककया जाता है, उन्िें मना सकत ेहैं । 
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o बोर्ड के अधधकाि के बबना ककसी भी िाजनीततक उद्देश्य के शलए कंपनी के फंर् का योगदान किन । 

o बबना पूवड अनुमतत के सावडजतनक पि प्र प्त करने क  प्रय स करन ।  

o कायाडलय परिसि के भीति ककसी भी िाजनीततक या धाशमडक प्रचाि का कायड किन  या उसमें भाग लने । 

o ककसी भी प्रततबंधधत या चिमपंथी संगठन में शाशमल होन  या उसका सदस्य बनन । 

• ववशेष रूप स ेसमूह के ककसी भी फंर् या संपवि का योगदान िाजनीततक एजेंरे् का समथडन किने वाले ककसी भी िाजनीततक 

दल या संगठनों या ककसी ऐसे व्यक्क्त को नहीं ककया जा सकता है, जो या तो सावडजतनक पद पि है या जो सावडजतनक पद 

के शलए उम्मीदवाि है, शसवाय इसके कक जहां लाग ूकानून द्वािा इस तिह के योगदान की अनुमतत है औि क्जसे अध्यक्ष 

या तनदेशक मंर्ल द्वािा अधधकृत ककया गया है। 

• कंपनी, इलेक्टोिल बॉन्र् या इसी तिह के अन्य उपकिणों की सदस्यता ले सकती है। यदद ऐसा कोई योगदान ककया जाता 
है, तो कंपनी सावडजतनक रूप से उपलब्ध वावषडक रिपोटड में उन योगदानों का खुलासा किेगी। 

• इसके अलावा, न तो कंपनी औि न ही उसकी कोई सहायक कंपनी ककसी भी परिक्स्थतत में यूनाइटेर् ककंगर्म, संयुक्त िाज्य 

अमेरिका या यूिोपीय संघ में िाजनीततक संगठनों को दान या योगदान दे सकती है। यदद तनदेशक मंर्ल द्वािा ऐसे ककसी 
भी दान पि ववचाि ककया जाए, तो शेयिधािक क  अनुमोिन पहले से मारं्  ि न  चादहए। 

• कमडचािी अपनी व्यक्क्तगत क्षमता में िाजनीततक योगदान दे सकत ेहैं, लेककन कंपनी के प्रतततनधध के रूप में ऐसे योगदान 

कभी नहीं ककए जाने चादहए। 

व्यवसाय साझेदारों के साथ सांबांि 

• कंपनी अपने व्यवस य स झेि रों के साथ तनष्पक्ष औि ईमानदािी स े पेश आती है। व्यवस य स झेि रों में हमािे 

आपूनतगकत ग (सप्ल यर), सेव  प्रि त  (सववडस प्रोवाइर्ि), वविेत  (वेंर्ि), ठेकेि र (कॉन्टै्रक्टि), पर मर्गि त  (कंसल्टेंट) 
आदद शाशमल हैं। 

• हमें यह सुतनक्श्चत किना चादहए कक हमािे व्यवस य स झेि र क्ज़म्मेदाि व्यवहाि के शलए हमािे उच्च मानकों को पूिा 
किें। इस लक्ष्य को प्राप्त किन ेके शलए, सामाक्जक, नैततक औि पयाडविणीय ववचाि इस बात का अशभन्न अंग बन जाएंगे 
कक हम अपने व्यावसातयक भागीदािों का मूल्यांकन औि चयन कैसे कित ेहैं। 

• हमें इस बात का ध्यान िखना चादहए कक हम ककन व्यवस य स झेि रों के साथ जुडते हैं। हमें अपनी खिीद प्रकियाओं का 
पूिी लगन से पालन किना चादहए औि यह सुतनक्श्चत किना चादहए कक तनम्नशलखखत पहलुओं पि नजि िखी जाए: 

o नैततकता औि अनुपालन: हमािी खिीद प्रकियाओं का उद्देश्य नैततक मुद्दों औि ववतनयामक गैि-अनुपालन को 
सामने लाना है। जहां गंभीि नैततक मुद्दों की पहचान की जाती है, वहां व्यवस य स झेि रों को हमािे साथ 

व्यापाि किने से बाहि िखा जाना चादहए। 

o पयाडविण: हमािी खिीद प्रकिया यह सुतनक्श्चत किेगी कक हम यह सुतनक्श्चत किने के शलए सभी संभव कदम 

उठाएं कक हमािे व्यवस य स झेि र म ल (सामग्री) के उत्पादन, उपभोग औि तनपटान के तिीके में पयाडविण 

पि अनावश्यक रूप स ेप्रभाव न र्ालें। 

o मानवाधधकाि: हमािी खिीद प्रकिया यह सुतनक्श्चत किेगी कक हम यह सुतनक्श्चत किने के शलए सभी संभव कदम 

उठाएं कक व्यवस य स झेि र कंपनी की मानवाधधकाि नीतत में तनधाडरित मानवाधधकाि शसद्धांतों का पालन 

किें। 

• कंपनी ने आपूततडकताड आचाि संदहता ववकशसत की है। हमािे सभी व्यावसातयक भागीदािों (आपूततडकताडओं औि वविेताओं) 
को आपूततडकताड की आचाि संदहता का अनुपालन किना चादहए। 
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• आपूततडकताडओं के साथ काम किन ेवाले कमडचारियों को सावधानी से अपनी तनष्पक्षता की िक्षा किनी चादहए। ववशेष रूप 

से, ककसी भी कमडचािी को आपूततडकताड या संभाववत आपूततडकताड से ऐसे ककसी भी व्यक्क्तगत लाभ को स्वीकाि नहीं किना 
चादहए या मांगना नहीं चादहए, जिससे आपूततडकताड के उत्पादों औि कीमतों के ननष्पक्ष मूल्यांकन की प्रक्रिय  से सांकिग्रस्त 
िो सकती िो या सांकिग्रस्त िोती प्रतीत िो सकती िो। 

• कृपया यह भी ध्यान दें कक रिश्वतखोिी औि भ्रष्टाचाि के संबंध में समूह की नीततयों को दिककनाि किने के शलए सलाहकािों, 
दलालों, प्रायोजकों, एजेंटों या अन्य बबचौशलयों के साथ ककए गए समझौतों का उपयोग सावडजतनक अधधकारियों, ग्राहकों 
या कमडचारियों सदहत ककसी भी व्यक्क्त या व्यक्क्तयों को भुगतान किन ेके शलए नहीं ककया जाना चादहए। 

कां पनी के ररकॉडड की सटीकता 

• ककसी बबज़नेस के शलए सटीक औि ववश्वसनीय रिकॉर्ड महत्वपूणड होत ेहैं। हमािे रिकॉर्ड हमािी कमाई के ववविण, वविीय 

रिपोटड औि जनता के सामने क्रकए ि ने व ले अन्य खुलासों का आधाि होत ेहैं औि हमािे व्यापाि से िुडे़ तनणडय लेने 

औि िणनीततक योजना बनाने के सलए मागडदशडन कित ेहैं। 

• कंपनी के रिकॉर्ड में बुककंग की जानकािी, पेिोल, टाइमकार्ड, यात्रा औि व्यय रिपोटड, ई-मेल, लेखांकन औि वविीय रे्टा, माप 

औि प्रदशडन रिकॉर्ड, इलेक्ट्रॉतनक रे्टा फ़ाइलें औि हमािे व्यवसाय के सामान्य िम में बनाए गए अन्य सभी रिकॉर्ड शाशमल 

हैं। 

• लागू कानून औि हमािी नीततयों दोनों के शलए कंपनी के कािोबाि, वविीय क्स्थतत औि परिचालन के परिणामों के बािे में 
सटीक औि पूिी जानकािी का खुलासा किना आवश्यक है। 

• यदद आपके काम के दौिान सिकािी अधधकारियों से संपकड  होता है, या आपसे ककसी सिकािी या तनयामक एजेंसी की 
पूछताछ या जांच के संबंध में जानकािी प्रदान किन ेके शलए कहा जाता है, तो आपको यह सुतनक्श्चत किना होगा कक आपके 

द्वािा प्रदान की गई कोई भी जानकािी सही औि सटीक हो, औि कंपनी के वैध दहत सुिक्षक्षत हों 

• कमडचारियों को इससे प्रततबंधधत ककया गया है 

o उपयुगक्त आवश्यकताओं के अधीन रिकॉर्ड या खातों में गलत ि नक री प्रस्तुत करन ; औि 

o संबंधधत स्टॉक एक्सचेंजों के साथ ककसी भी ऑडर्ट या सावडजतनक फाइशलगं के संबंध में कोई भी अथगपूिग रूप 
से गलत, भ्रामक या अधूिा बयान देना। 

िोखािडी की रोकथाि 

• वेदांता धोखाधडी को खत्म किने के शलए प्रततबद्ध है। हमें अपने वविीय रिकॉर्ड तैयाि किने औि प्रस्तुत किने के दौिान 

हमेशा ईमानदाि औि पािदशी होना चादहए। वविीय रिकॉर्ड में ककसी भी तिह की हेिाफेिी या अंततनडदहत लेनदेनों के र्लत 
प्रस्तुतीकरि को सिन नहीं ककया जाएगा। 

• धोखाधडी के ककसी भी संददग्ध मामलों की कठोि जांच की जाएगी औि, जहां धोखाधडी या कोई अन्य आपिाधधक कृत्य 

साबबत होता है, वि ां गलत काम किन ेवालों से उधचत तिीके स ेतनपटा जाएगा। एक कमडचािी के रूप में, आपको यह किना 
होगा: 

o लाग ू कानूनों औि ववतनयमों के अनुसाि सभी रिपोदटिंग औि प्रकटीकिण आवश्यकताओं का अनुपालन 

सुतनक्श्चत किन  

o कंपनी औि बबज़नेस सहयोधगयों के साथ अपने सभी व्यवहािों में ईमानदाि िहन । 

o कंपनी की संपवि, फंर् या क्रकसी भी मूल्यव न वस्तु क  उधचत ववननयोिन नहीं करन  है औि न ही ऐसी 
प्रततपूततड का दावा किन  क्जसके आप हकदाि नहीं हैं। 

o धोखाधडी की ककसी भी संददग्ध घटना की तुिंत रिपोटड किन । 
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एांटी-िनी िॉक्न्रांग 

• मनी लॉक्न्रंग, अवैध धन को इस तरि से रूट किन ेकी प्रकिया िै त क्रक उनके मूल स्रोत को तछपाय  ि  सके औि 

यह ददखाय  ि  सके कक उन्हें वैध स्रोतों से प्राप्त ककया गया है। 

• वेदांता सभी मनी लॉक्न्रंग तनयमों का अनुपालन किती है, जो ऐसे प्रत्येक क्षेत्राधधकाि में लागू होत ेहैं, क्जसमें वह काम 

किती है। कमडचारियों को समूह के ककसी कमडचािी, अधधकािी या तनदेशक (ड यरेक्िर) इत्य दि द्वािा संभाववत मनी 
लॉक्न्रंग के ववषय में, ववतनयामक प्राधधकिणों द्वािा की गई ककसी भी जांच में पूिी तिह से सहयोग किना चादहए।  

• हमें ऐसी ककसी भी संददग्ध वविीय व्यवस्था या फंर् ट्रांसफि के बािे में सावधान िहना चादहए, क्जसमें हमािे ग्राहकों, 
व्यावसातयक भागीदािों या अन्य लोगों द्वािा प्रवेश किने का अनुिोध ककया जाता है। 

• अगि हमें पता चलता है कक ये फंर् आपिाधधक गततववधधयों से प्राप्त हुए हैं, तो हमें ककसी संस्था से कोई भी फंर् स्वीकाि 

नहीं किना चादहए। 

प्रततबांि और व्यापार तनयांत्रण 

• कंपनी ववतनयामक तनकायों द्वािा लगाए गए सभी प्रततबंधों औि व्यापाि तनयंत्रणों का अनुपालन किन ेके शलए प्रततबद्ध 

है। 

• हमें ऐसी ककसी भी गततववधध में शाशमल नहीं होना चादहए, जो वतगम ने में ि री ककसी भी व्यापाि प्रततबंध या ककसी भी 
प्रकाि के अंतिाडष्ट्रीय व्यापाि प्रततबंधों का उल्लंघन किती हो। 

• हमें यह सुतनक्श्चत किना चादहए कक हमािे परिचालन ऐसे तनयाडत तनयंत्रिों औि सीमा शुल्क तनयमों के अनुपालन में हों, 
जो अंतिाडष्ट्रीय व्यापाि के शलए लागू हैं। 

हिारे िोग - िानव अचिकार और सिान अवसर 

मानव अधिकार  

• वेदांता में, हमािे कमडचारियों के मूल अधधकािों को बनाए िखना हमािे व्यवसाय संचालन के कें ि में है। 

• हमािे सभी व्यवसाय लागू तनयमों के अनुरूप हैं, सभी श्रम अधधकािों को बनाए िखने का प्रयास कित ेहैं औि िाष्ट्रीय औि 

अंतिाडष्ट्रीय ववतनयमों के अनुरूप हैं। सभी कमडचारियों को हमािी मानवाधधकाि नीतत का अनुपालन किना आवश्यक है। 

• कंपनी की मानवाधधकाि नीतत, व्यापाि औि मानव अधधकािों पि संयुक्त िाष्ट्र के मागडदशडक शसद्धांतों के अनुरूप है औि 

इसमें बाल या जबिन श्रम पि प्रततबंध शाशमल है — च िे वि सीधे तौर पर िो या अनुबंध श्रम के माध्यम से। 

• हम अपने व्यापाि औि आपूततड श्रृंखला में आधुतनक गुलामी स ेतनपटने के अपने दृक्ष्टकोण के शलए प्रततबद्ध हैं। हम अपने 

सभी ठेकेदािों, आपूततडकताडओं औि अन्य व्यापारिक भागीदािों से एक समान उच्च मानकों की अपेक्षा कित ेहैं। 

• हम यह सुतनक्श्चत किने के शलए प्रततबद्ध हैं कक हमािे व्यवसाय के ककसी भी दहस्से में जबिन श्रम, अननव यग श्रम, य  
म नव िवु्य गप र के म ध्यम स ेप्र प्त क्रकए र्ए श्रम क  उपयोर् न िो और न क्रकसी को र्लु मी य  ि सत  में 
रख  र्य  िो, और िम उम्मीि करते िैं क्रक िम रे आपूततडकताड भी अपने सांर्ठन और आपूनतग श्रृांखल  में इन्िी 
उच्च म नकों को ल र्ू करेंर्े।  

सिान अवसर, वववविता और सिावेिन 

• वेदांता एक समान अवसि देने वाला तनयोक्ता है। हम जातत, धमड, नस्ल, शलगं पहचान, यौन अशभववन्यास, ववकलांगता 
आदद जैसे आधािों पि ककसी भी तिह के भेदभाव पि िोक लगात ेहैं, कोई भी भती, करियि के ववकास के अवसि, प्रशशक्षण 

आदद पूिी तिह स ेप्रदशडन औि योग्यता पि आधारित होंगे। 



 

 

संवेदनशीलता: आंतरिक (C3) 

• वेि ांत  ववववध औि समावेशी कायड संस्कृतत को बढावा देता है। हम ववववध संस्कृततयों, समुदायों औि दृक्ष्टकोणों के साथ 

काम का माहौल बनाने के महत्व को पहचानत ेहैं। वेदांता अपने सभी कमडचारियों के योगदान को महत्व देता है औि हमािे 

काम के माहौल में उनको सम्म ननत अनुभव कर ने का प्रयास किता है। 

• ककसी भी प्रकाि के भेदभाव औि उत्पीडन (यौन उत्पीडन सदहत) पि हमािी ‘र्ून्य सदिष्िुत  नीनत’ (जीिो टॉलिेंस नीतत) 

है। हमािा प्रयास है कक हम सुिक्षक्षत कामकाजी माहौल तैयाि किें, जहां कमडचािी सम्माननत महसूस किें औि ककसी भी 
कदाचाि की रिपोटड किने के शलए अपनी धचतंाओं को व्यक्त किने में सहज महसूस किें। 

• समूह ने 'समान अवसि नीतत', 'ववववधता, समानता औि समावेशन नीतत' औि 'भेदभाव औि उत्पीडन वविोधी नीतत' 

अपनाई है, जो समूह की प्रततबद्धता को दोहिाती है। 

यौन उत्पीडन की रोकथाि 

• कमडचारियों स ेअपेक्षा की जाती है कक वे अपने सहयोधगयों का सम्मान किें। कंपनी, यौन उत्पीडन सदहत ककसी भी प्रकाि 

के उत्पीडन को सिन नहीं किती है। कंपनी ने 'कायडस्थल पि यौन उत्पीडन की िोकथाम, तनषेध औि तनवािण पि नीतत' 

अपनाई है, जो कमडचारियों के आचिण औि ककसी भी कदाचाि की रिपोटड किन ेकी प्रकिया पि ववस्ततृ तनयम प्रदान किती 
है। 

दहतों का टकराव 

• दहतों का टकिाव तब हो सकता है जब ककसी कमडचािी का व्यक्क्तगत दहत समग्र रूप से कंपनी के दहतों में हस्तक्षेप किता 
है या उसमें हस्तक्षेप किता प्रतीत होता है। 

• ककसी कमडचािी का िोज़गाि का दातयत्व कंपनी के प्रतत होता है। कंपनी के कमडचारियों को ऐसी ककसी भी क्स्थतत में प्रवेश 

नहीं किना चादहए, क्जसमें उनके व्यक्क्तगत या वविीय दहत, कंपनी के दितों के साथ िकर व कर सकते िैं या कंपनी 
के दहत में कायड किने की उनकी क्षमता को प्रभाववत कि सकते हैं। 

• व्यावसातयक तनणडय औि कायड कंपनी के सवोिम दहतों पि आधारित होने चादहए, औि आपके काम को तनष्पक्ष औि प्रभावी 
ढंग से तनष्पाददत ककया जाना चादहए। 

• व्यावसातयक भागीदािों, ग्राहकों, प्रततस्पधधडयों, या तनयामकों के साथ संबंधों को, कंपनी की ओि स ेहमािे स्वतंत्र औि ठोस 

तनणडय को प्रभाववत निीां किन ेदिय  ि न  चादहए। 

• कुछ ऐसी क्स्थततयााँ जो दहतों का टकिाव पेश कि सकती हैं, वे इस प्रकाि हैं: 

o बाहि का िोज़गाि। ककसी भी कमडचािी को कंपनी के मुख्य मानव संसाधन अधधकािी (CHRO) की अधग्रम स्वीकृतत 

के बबना ककसी अन्य कंपनी, ववशषे रूप से ग्राहक, आपूततडकताड, ववतिक, या प्रततस्पर्ी कंपनी के सलए ननयोजित 
निीां िोन  च दिए, उसके सलए ननिेर्क (ड यरेक्िर) के रूप में क यग निीां करन  च दिए य  सेवाओं के 

शलए भुगतान प्राप्त नहीं किना चादहए। ककसी भी बाहिी गततववधध को कंपनी द्वािा िोजगाि स ेसख्ती से अलग 

ककया जाना चादहए औि इससे कंपनी के दहतों, कंपनी के व्यवसाय या कंपनी में नौकिी के ननष्प िन को नुकसान 

नहीं होना चादहए। 

o वविीय रुधचयां। कमडचारियों को अपने तनवेश को कंपनी की ओि से अपने स्वतंत्र तनणडय को प्रभाववत किन ेव ल  
िोने या प्रभाववत किने िेने व ल  प्रतीत िोने नहीं देन  चादहए। यदद ककसी कमडचािी का ककसी प्रनतस्पर्ी, 
आपूततडकताड, ग्राहक या ववतिक में तनवेश होता है औि उसके तनणडय का इस बाहिी पक्ष पि व्यावसातयक प्रभाव 

पड सकता है, तो दहतों के टकिाव की संभावना सबसे अधधक होती है। 

o लोन या अन्य वविीय लेनिेन। ककसी भी कमडचािी को ककसी भी कंपनी, जो कंपनी का ग्राहक, आपूततडकताड या 
प्रततस्पधी है, से ऋण या व्यक्क्तगत दातयत्वों की गािंटी नहीं लेनी चादहए या ककसी अन्य व्यक्क्तगत वविीय 

लेनदेन में प्रवेश नहीं किना चादहए। यह बैंकों, ब्ोकिेज फमों या अन्य वविीय संस्थानों के साथ आम्सग-लेंथ 
ट्र िेक्र्न पि िोक नहीं लगाता है। 
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o बोर्ड औि सशमततयों में सेवा। ककसी भी कमडचािी को तनदेशक मंर्ल या ट्रस्टी मंर्ल या ककसी भी ऐसी संस्था की 
सशमतत (चाहे लाभ के सलए हो या लाभ के शलए नहीं) में काम नहीं किना चादहए, क्जसके दहतों की कंपनी के दहतों 
के साथ यथोधचत रूप स ेटकिाव की उम्मीद की जाएगी। ऐसी ककसी भी सेवा के शलए कंपनी के मुख्य मानव 

संसाधन अधधकािी (सीएचआरओ) की पूवड स्वीकृतत की आवश्यकता होगी। 

o परिवाि के सदस्यों के व्यक्क्तगत या व्यावसातयक दहत। ककसी भी व्यावसातयक भागीदाि, ग्राहक, कंपनी के 

प्रततस्पधधडयों के साथ परिवाि के सदस्यों के संबंध भी ऊपि वखणडत दहतों के टकिाव को जन्म दे सकत ेहैं क्योंकक 

वे कंपनी की ओि से तनणडय लेने में ककसी कमडचािी की तनष्पक्षता को प्रभाववत कि सकत ेहैं। 

• कंपनी की अपेक्षा है कक कमडचािी ऐसी ककसी भी क्स्थतत का खुलासा किें, क्जससे यथोधचत रूप से दहतों के टकिाव को जन्म 

देने की उम्मीद की जा सके। यदद आपको संदेह है कक आपके दहतों का टकिाव है, या ऐसा कुछ है क्जसे दसूिे लोग यथोधचत 

रूप स ेदहतों के टकिाव के रूप में देख सकत ेहैं, तो आपको इसकी सूचना अपने सुपरव इिर या सधचवालय/कानूनी ववभाग 

को देनी होगी। 

• ककसी भी मौजूदा कमडचािी के साथ या भती के शलए संभाववत उम्मीदवािों के साथ कायडस्थल के भीति ककसी भी व्यक्क्तगत 

संबंध की सूचना मानव संसाधन को दी जानी चादहए। 

कां पनी की सांपवत्त की सुरक्षा और उपयोग 

• कमडचारियों को कंपनी की परिसंपवियों की सुिक्षा किनी चादहए औि केवल वैध व्यावसातयक उद्देश्यों के शलए उनका 
कुशल उपयोग सुतनक्श्चत किना चादहए। चोिी, लापिवाही औि बबाडदी का कंपनी की लाभप्रदता पि सीधा असि पडता है। 

• ककसी भी अनुधचत या गैिकानूनी उद्देश्य के शलए, चाहे वह व्यक्क्तगत लाभ के शलए हो या न हो, कंपनी के फंर् या संपवि 

का उपयोग प्रततबंधधत है। 

• कंपनी की संपवि की सुिक्षा औि उधचत उपयोग सुतनक्श्चत किने के शलए, प्रत्येक कमडचािी को यह किना चादहए: 

o कंपनी की इलेक्ट्रॉतनक औि प्रौद्योधगकी प्रणाशलयों सदहत कंपनी की संपवि की चोिी, क्षतत या दरुुपयोग को 
िोकन ेके शलए उधचत सावधानी बितें। 

o कंपनी की संपवि की वास्तववक या संददग्ध चोिी, क्षतत या दरुुपयोग की रिपोटड ककसी सुपरव इिर को किें। 

o कंपनी की टेलीफोन प्रणाली, अन्य इलेक्ट्रॉतनक संचाि सेवाओं, शलखखत सामग्री औि अन्य संपवि सदहत कंपनी 
की संपवि का उपयोग मुख्य रूप से व्यवसाय से संबंधधत उद्देश्यों के शलए किें। 

o सभी इलेक्ट्रॉतनक कायडिमों, रे्टा, संचाि औि शलखखत सामग्री को दसूिों की अनजाने पहंुच स ेसुिक्षक्षत िखें। 

कंपनी की इलेक्ट्रॉतनक संपवियों का कोई भी अनुधचत उपयोग अनजाने में कंपनी को साइबि सुिक्षा उल्लंघनों 
औि रे्टा की हातन या चोिी का शशकाि बना सकता है। 

o कंपनी की संपवि का उपयोग केवल वैध व्यावसातयक उद्देश्यों के शलए किें, जैसा कक आपकी नौकिी की 
क्जम्मेदारियों के संबंध में अधधकृत है। 

• कमडचारियों को इस बात की जानकािी होनी चादहए कक कंपनी की संपवि में सभी शलखखत संचाि औि रे्टा शाशमल हैं औि 

कंपनी के इलेक्ट्रॉतनक या टेलीफ़ोतनक शसस्टम के माध्यम से प्रेवषत संचाि शाशमल हैं। 

• कंपनी को कंपनी की संपवि का उपयोग किके क्रकए र्ए सभी रे्टा औि संचाि प्रसािणों का आकलन किन ेऔि यदद 

आवश्यक हो, तो कानून प्रवतडन औि तनयामक अधधकारियों को इसका खुलासा किन ेका अधधकाि औि दातयत्व है। 

• कमडचारियों को यह सुतनक्श्चत किना चादहए कक वे कंपनी की इलेक्ट्रॉतनक संपवियों का उपयोग कित ेसमय वेदांता की 
सूचना सुिक्षा नीतत के बािे में जानत ेहैं औि उसका अनुपालन कित ेहैं। 
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गोपनीयता 

• कोई भी जानकािी जो ककसी कमडचािी को कंपनी में काम किते समय प्रदान की जाती है या जिस उस तक उसे पहंुच प्राप्त 

िोती है, उस ेगोपनीय जानकािी के रूप में माना जाना चादहए, जब तक कक उपयुक्त प्राधधकािी द्वािा उस ि नक री को 
ऐसी गोपनीय जानकािी न िोने के ब रे में स्पष्ट रूप से सूचन  िी ि ए। क्रकसी भी कमडचािी को ऐसी जानकािी को 
गोपनीय िखना आवश्यक है औि कंपनी या ककसी व्यावसातयक भागीदाि, ग्राहक या ऐसे ककसी अन्य तीसिे पक्ष से संबंधधत 

ककसी भी गोपनीय जानकािी का खुलासा या उपयोग नहीं किना चादहए। 

• कमडचािी तीसिे पक्ष से प्राप्त जानकािी से संबंधधत सभी गोपनीयता या अन्य समझौतों की शतों का अनुपालन किेंगे, जब 

तक कक प्रकटीकिण कंपनी की शलखखत सहमतत से नहीं ककया जाता है या जहां कानून के अनुसाि प्रकटीकिण की 
आवश्यकता होती है। 

• कंपनी गोपनीय जानकािी िखने वाले ककसी भी कमडचािी को ऐसी जानकािी ककसी औि को संप्रेवषत किन ेसे िोकती है, जब 

तक कक व्यवसाय के दौिान ऐसा किना आवश्यक न हो। यदद आप इस बािे में सदेंह में हैं कक आप ककस जानकािी को 
संप्रेवषत कि सकत ेहैं, तो कृपया अपने सुपरव इिर या अपनी ऑपिेदटगं यूतनट के प्रमुख से पिामशड लें। 

• गोपनीय जानकािी की गैि-ववशशष्ट सूची तनम्नशलखखत है: 

o सावडजतनक र्ोमेन में होने स ेपहले कंपनी के वविीय औि बबिी परिणाम। 

o व्यापाि िहस्य, क्जसमें कोई भी व्यवसाय या तकनीकी जानकािी शाशमल है, जैसे कक सूत्र, िेशसपी, प्रकिया, शोध 

कायडिम या ऐसी जानकािी जो आम तौि पि ज्ञात नहीं होने के कािण मूल्यवान है। 

o कंपनी की सुववधाओं का उपयोग किके ककसी कमडचािी द्वािा ववकशसत ककया गया कोई भी आववष्काि या 
प्रकिया य  कां पनी के सलए क्रकसी क म परिणामस्वरूप उत्पन्न िोने व ली या कां पनी के व्यवस य के 
सांबांधर्त गुप्त जानकािी।  

o माशलकाना जानकािी जैसे कक ग्राहक की बबिी सूची औि ग्राहकों की गोपनीय जानकािी। 

o ऐस  कोई भी लेनदेन जो कंपनी ने क्रकय  है या िो कां पनी करने क  ववचाि कर सकती िै क्जसका सावडजतनक 

रूप से खुलासा नहीं ककया गया था। 

• हमें अपने कमडचारियों औि व्यावसातयक भागीदािों के रे्टा की गोपनीयता सुतनक्श्चत किने में बहुत सावधानी बितनी 
चादहए। कमडचारियों को यह सुतनक्श्चत किना चादहए कक कमडचारियों औि/या व्यावसातयक भागीदािों, ग्राहकों आदद की 
व्यक्क्तगत पहचान योग्य जानकािी को गोपनीय माना जाए औि अनुधचत प्रकटीकिण से सुिक्षक्षत िखा जाए। ऐसी 
जानकािी में व्यक्क्तगत संपकड  की ि नक री, कि, या सिकािी पंजीकिण नंबि जैसे पैन या आधाि, जन्म ततधथ औि 

स्थान, नस्लीय या जातीय मूल, धमड, शलगं, िक्त समूह, यौन अशभववन्यास, या भाित के व्यक्क्तगत रे्टा सुिक्षा ववधेयक, 

2019, या यूिोपीय संघ के कानून के अनुसाि सामान्य रे्टा संिक्षण ववतनयमन के तहत परिभावषत कोई अन्य व्यक्क्तगत 

पहचान योग्य जानकािी, लागू सीमा तक शाशमल हो सकती है। 

इनसाइडर टे्रडड ांग 

• कमडचारियों से अपेक्षा की जाती है कक वे इनसाइर्ि टे्रडर्गं से संबंधधत लाग ूकानूनों, तनयमों औि ववतनयमों का पालन किें। 

• कमडचारियों को यह सुतनक्श्चत किना चादहए कक वे वेदांता इनसाइर्ि टे्रडर्गं नीनत के बािे में जानते हैं औि उसका अनुपालन 

कित ेहैं, क्जसमें आवश्यक होने पि टे्रडर्गं के शलए पूवड अनुमोदन प्राप्त किन ेऔि कंपनी सधचवीय ववभाग को तुिंत टे्रडर्गं 

का खुलासा किन ेकी आवश्यकताएं शाशमल हैं। 

• कमडचारियों को कंपनी के बािे में अथगपूिग, गैि-सावडजतनक जानकािी िखने के दौिान कंपनी के शेयिों या अन्य प्रततभूततयों 
में व्यापाि किन ेसे प्रततबंधधत ककया गया है। 
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• इसके अलावा कमडचारियों को अथगपूिग, गैि-सावडजतनक जानकािी के आधाि पि कंपनी के शेयि या अन्य प्रततभूततयों को 
खिीदने या बेचने की शसफारिश किन,े “दटवपगं” किन ेया सुझाव देने से प्रततबंधधत ककया गया है। ककसी कमडचािी के 

तनकटतम परिवाि के सदस्यों या उनके तनजी परिवाि के सदस्यों द्वािा संददग्ध टे्रडर्गं, कानूनी औि कंपनी द्वािा लगाए 

ि ने व ले प्रततबंधों क  क रि बन सकती है। 

• यदद यह आम तौि पि प्रेस ववज्ञक्प्त या व्यापक ववतिण के अन्य माध्यमों स ेजनता के शलए उपलब्ध नहीं किाई गई है, तो 
जानकािी 'गैि-सावडजतनक' है। यदद एक बुद्धर् सम्पन्न तनवेशक शेयि या अन्य प्रततभूततयों को खिीदने, िखने या बेचने 

के तनणडय में इसे महत्वपूणड समझेगा, तो उस जानकािी को “अथगपूिग” म न  ि त  है। यदद ककसी कमडचािी को ककसी 
ऐसे मामल ेकी ि नक री प्र प्त िोती िै, जो ऐसी अथगपूिग जानकािी हो सकती है, जो कंपनी को पहले से ज्ञात नहीं हो, 
तो उस ेइसे अपने मैनेिर के ध्यान में लाना चादहए। 

• क्रकसी भी अथगपूिग जानकािी तो िखने वाले ककसी भी कमडचािी को अंदरूनी ि नक री रखने व ल  कमडचािी माना जाना 
चादहए औि इसशलए, उसे कंपनी के इनसाइर्ि टे्रडर्गं तनषेध सांदित  के अधीन होना चादहए। 

• कमडचारियों को 'चुतनदंा खुलास'े नहीं किना चादहए। 'चुतनदंा प्रकटीकिण' तब होता है जब कोई भी व्यक्क्त आम तौि पि 

तनवेश किन ेवाली जनता के शलए समाचाि उपलब्ध होने से पहले चयतनत व्यक्क्तयों को संभाववत रूप स ेबाजाि को 
प्रभ ववत जानकािी प्रदान किता है। लागू कानूनों का अनुपालन किन ेऔि कंपनी के साथ-साथ इससे जुडे सभी व्यक्क्तयों 
की प्रततष्ठा औि सत्यननष्ठ  को बनाए िखने के शलए चुतनदंा प्रकटीकिण को िोकना आवश्यक है। 

• कमडचारियों को इस बात का ध्यान िखना चादहए कक अंदरूनी व्यापाि कानूनों के उल्लंघन के परिणामस्वरूप सेबी द्वािा 
गंभीि जुमाडना लर् य  ि  सकत  िै औि आपिाधधक मुकदमा चलाया जा सकता है औि कंपनी द्वािा अनुशासनात्मक 

कािडवाई की जा सकती है, क्जसके अांतर्गत सेव योिन को भी सम प्त करन  भी र् समल िै।  

• अनुधचत चयनात्मक प्रकटीकिण स ेबचने के शलए तनम्नशलखखत प्रकियाएाँ स्थावपत की गई हैं। प्रत्येक अधधकािी, तनदेशक 
(ड यरेक्िर) औि कमडचािी को इन प्रकियाओं का पालन किना आवश्यक है: 

o तनवेश ववश्लेषकों, प्रेस औि/या मीडर्या के सदस्यों के साथ कंपनी द्वािा सभी संपकड  केवल मुख्य कायडकािी 
अधधकािी/एग्िीक्यूदिव ड यरेक्िर, मुख्य वविीय अधधकािी या उनके द्वािा नाशमत व्यक्क्तयों (सामूदहक रूप 

स,े “मीडर्या संपकड  सूिों”) के माध्यम से ककए जाएंगे। 

o मीडर्या संपकड  सूिों के अलावा, कोई भी अधधकािी, तनदेशक (ड यरेक्िर) या कमडचािी ककसी भी तनवशे ववश्लेषक 

या प्रेस या मीडर्या के सदस्य को कंपनी या उसके व्यवसाय के बािे में कोई भी जानकािी नहीं देगा। 

o कंपनी या उसके व्यवसाय के बािे में तीसिे पक्ष, जैसे कक उद्योग ववश्लेषक या मीडर्या के सदस्य, स ेसभी 
पूछताछ मीडर्या संपकड  सूिों को तनदेशशत की जानी चादहए। कंपनी के संबंध में तनवेश समुदाय के शलए सभी 
प्रस्तुततयां मीडर्या संपकड  सूि के तनदेशन में दी जाएंगी। 

o मीडडय  सांपकग  सूिों के अलावा, कोई भी अधधकािी, तनदेशक (ड यरेक्िर), या कमडचािी, क्जसे प्रेस या मीडर्या 
के ककसी सदस्य द्वािा कंपनी या उसके व्यवसाय के बािे में कोई प्रश्न पूछा जाता है, “कोई दटप्पणी नहीं” के साथ 

जवाब देगा औि उनकी पूछताछ मीडर्या संपकड  को अग्रेवषत किेगा। 

• कमडचारियों को इनसाइर्ि टे्रडर्गं नीतत के ककसी भी उल्लंघन की सूचना तुिंत कंपनी सधचव को देनी चादहए। 

• यदद कंपनी की इनसाइर्ि टे्रडर्गं नीनत के बािे में आपके कोई प्रश्न हैं, तो कृपया सधचवालय/कानूनी ववभाग स ेसंपकड  किें। 
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तनष्पक्ष व्यविार (फ़ेयर डीलिांग) 

• कंपनी, बाज़ाि में मुक्त औि खुली प्रततस्पधाड के शलए प्रततबद्ध है। वेदांता का मानना है कक मुक्त बाजाि औि व्यापाि 

प्रततस्पधाड हमािे उत्पादों औि सेवाओं की गुणविा को बढाने में मदद किते िैं। 

• कमडचारियों को उन कािडवाइयों स ेबचना चादहए जो बाज़ाि में प्रततस्पधी प्रथाओं को तनयंबत्रत किन ेवाले कानूनों िैसे क्रक 
संघीय औि िाज्य एांिीट्रस्ि कानून, के ववपिीत हों।  

• इस तिह की कािडवाइयों में ककसी प्रनतस्पर्ी की गोपनीय जानकािी का दवुवगननयोिन औि/या दरुुपयोग किना या 
प्रनतस्पर्ी के व्यवसाय औि व्यवसानयक प्रथाओं के बािे में गलत बयान देना शाशमल है। 

• एक कमडचािी के रूप में आपको यह नहीं किना चादहए: 

o प्रततस्पधधडयों स ेसीधे तनपटन , उनसे संपकड  किन  या उनसे जुडन  जिससे प्रततस्पधाड कानून के प्रावधानों के 

साथ संभाववत संघषड पैदा िो सकत ेिों। 

o ककसी उद्योग फोिम में कंपनी की ववशशष्ट जानकािी साझा किन  या उसक  सिभ र्ी बन न  भाग लेन  या 
ककसी भी मामल ेपि प्रनतस्पधर्गयों के साथ अनुबंध किन , जब तक कक आपन ेपहले से कानूनी ववभाग से पिामशड 
नहीं ककया हो। 

o ऐसे समझौते किन  क्जनका तनमाडण प्रभुत्व या प्रततबंधात्मक व्यापाि प्रथाओं के दरुुपयोग के रूप में ककया जा 
सकता है जैसे कक मूल्य तनधाडिण, व्यवस्था में ववशेष सांबांर्, वस्तुओं या सेवाओं की आपूततड को सीशमत किना, 
प्रनतस्पधर्गयों के साथ क्षेत्रों को ववभाक्जत किना या आवंदटत किना, बोली लर् ने में र् ांर्ली (कोल्यूससव त्रबड 
ररधर्ांर्) या ‘अपि रक कीमत ननर् गरि ‘ (प्रेडेिरी प्र इससांर्) या ककसी अन्य प्रततस्पधाड वविोधी गततववधधयों 
में शाशमल होना। 

• कंपनी औि उसके कमडचािी ककसी भी परिक्स्थतत में ककसी भी प्रततस्पधाड-वविोधी प्रथाओं में शाशमल नहीं होंगे जैसे कक 

कीमतों का अवैध तनधाडिण, बाजािों का साझाकिण या अन्य कािडवाइयां जो लागू एांिीट्रस्ि कानूनों क  उल्लंघन करते 
िुए प्रततस्पधाड को िोकती हैं, प्रततबंधधत किती हैं या ववकृत किती हैं। 

• अधधक जानकािी के शलए, कमडचारियों को वेदांता द्वािा तैयाि ककए गए एंटी-ट्रस्ट म र्गिर्गन दिप्पणियों स ेअवगत औि 

परिधचत होना चादहए। 

उत्पादों और सेवाओां की गुणवत्ता 

• कंपनी अपने प्रत्येक व्यवसाय में अपने उत्पादों की गुणविा में सुधाि किन ेके शलए प्रततबद्ध है। वेदांता का मानना है कक 

उच्चतम गुणविा के उत्पाद औि सेवाएां प्रदान किन ेसे हमािे ग्राहकों के शलए हमािा मूल्य प्रदशशडत होगा औि माकेट लीर्ि 

के रूप में हमािी क्स्थतत स्थावपत होगी। 

• हमािी व्यावसातयक सफलता, स्थायी ग्राहक संबंधों को बढावा देने की हमािी क्षमता पि तनभडि किती है। कंपनी ग्राहकों के 

साथ तनष्पक्षत , ईमानदािी औि सत्यननष्ठ  के साथ पेश आने के शलए प्रततबद्ध है। 

पयाडवरण, स्वास्थ्य और सुरक्षा 

स्वास्थ्य और सुरक्षा 

• हमािे कमडचारियों औि कंपनी के संचालन से प्रभाववत होने वाले ककसी भी अन्य व्यक्क्त का स्वास्थ्य औि सुिक्षा सबसे 
महत्वपूणड है। कंपनी हमािे कमडचारियों औि ठेकेदािों के शलए 'शून्य नुकसान' म िौल सुतनक्श्चत किने के शलए स्वास्थ्य 

औि सुिक्षा से जुडे अंतिाडष्ट्रीय मानकों का पालन किती है। 
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• कंपनी औि उसके कमडचािी अपने परिचालनों से लर्न ेवाली चोट, स्वास्थ्य की खर बी, क्षतत औि नुकसान को िोकने के 

साथ-साथ सुिक्षा, स्वास्थ्य औि पयाडविण से संबंधधत सभी ववतनयामक या अन्य कानूनी आवश्यकताओं का अनुपालन 

किन ेके शलए सकिय रूप स ेकायड किेंगे। 

• सभी कमडचारियों को स्वास्थ्य, सुिक्षा औि पयाडविणीय मुद्दों के बािे में पता होना चादहए औि उनके व्यवसाय/कायड के 

क्षेत्रों पि लाग ूकानूनों औि कंपनी की नीततयों स ेपरिधचत होना चादहए औि महत्वपूणड बात यह है कक सतकड  िहें औि 

कायडस्थल पि दसूिों की सुिक्षा औि स्वास्थ्य को खतिे में र्ालने वाली ककसी भी असुिक्षक्षत या गिैकानूनी गततववधध की 
रिपोटड किें। 

पयाडवरण सांरक्षण और सस्टेतनबिलिटी 

• वेदांता में, हम स्वास्थ्य, सुिक्षा औि पयाडविण के प्रभावी प्रबंधन को अपने व्यवसाय के अशभन्न अंग के रूप में म नत ेहैं। 

• हमें अपने कायड-सांच लनों से और कचिे को पैि  करने से बचने, पुन: उपयोग करने, पुनचडिण के शसद्धांतों को 
अपनाकि, पडोसी समुदायों सदहत पयाडविण औि दहतधािकों पि पडने वाले प्रभावों को ि लने, कम किन,े र्मन करने 
और जहां संभव हो वहां कचिे, उत्सजडनों, पानी, जैव ववववधता आदद का प्रबंधन किके पयाडविण की क्स्थतत को बेहति 

बनाने औि बढाने का प्रयास किना चादहए। 

• हम उन पहलों की ददशा में योगदान किने के प्रतत अपनी क्ज़म्मेदािी पहचानत ेहैं, क्जनका उद्देश्य सस्िेनेबल भववष्य है। 

हमें पयाडविण अनुकूल औि ऊजाड-कुशल तकनीकों को अवश्य अपनाना चादहए औि क्जम्मेदाि उपभोग औि उत्पादन के 

शसद्धांतों के अनुसाि अपने प्राकृततक संसाधनों के संिक्षण के शलए प्रकियाओं में सुधाि लाने के अवसिों की तलाश किनी 
चादहए। 

• कंपनी अंतिाडष्ट्रीय मानकों जैसे कक अांतर गष्ट्रीय ववि ननर्म (आईएफसी) के क यग ननष्प िन मानकों, जो हमािे सभी 
परिचालनों के संपूणड जीवनचि पि लागू होत ेहैं, के ववरुद्ध हमािी प्रकियाओं का मानधचत्रण किके अंतिाडष्ट्रीय सवोिम 

प्रथाओं का अनुपालन सुतनक्श्चत किन ेके शलए प्रततबद्ध है। 

िीडडया और सांचार 

• कंपनी क्जम्मेदाि कॉपोिेट संचाि िणनीततयों को बहुत महत्व देती है। वेदांता की गततववधधयों के बािे में साझा की गई, 

योजनाबद्ध या अन्य प्रक र की हि जानकािी कंपनी की समग्र छवव को प्रभाववत किती है। 

• इसशलए जनता, ववशेष रूप से वविीय औि तनवेश समुदाय के साथ-साथ मीडर्या तक पहंुचने वाले संचाि का प्रबंधन किना 
महत्वपूणड है। कंपनी एकीकृत, सुसंगत औि सकािात्मक तिीके से सही समय पि सही सदेंशों को सपं्रेवषत किना चाहती 
है। 

• मीडर्या संगठनों के साथ बातचीत किन,े मीडर्या रिलीज औि बय नों के प्र रूपि (राक््टंग) की तनगिानी किन,े समन्वय 
करन,े साक्षात्कािों, मीडर्या ककट औि पषृ्ठभूशम ववषयवस्तु के समन्वय के शलए केवल व्यावसातयक इकाइयों के पीआि 

प्रमुख अधधकृत हैं। 

• कंपनी की वेदांता की समूह संचाि नीतत के अनुसाि, बाहिी संचाि औि मीडर्या से संबंधधत सभी मामल ेसमूह संचाि परिषद 

औि पिच ने र्ए उन अधधकृत प्रवक्ताओं के तनदेशन में हैं जो मीडर्या के साथ बातचीत कि सकते हैं। अधधकृत प्रवक्ताओं 
के अलावा कोई भी कमडचािी मीडर्या को जवाब नहीं दे सकता है 

• कंपनी से संबंधधत जानकािी के शलए सभी समाचाि मीडर्या या अन्य सावडजतनक अनुिोधों को समूह संचाि प्रमुख को 
तनदेशशत ककया जाना चादहए। समूह संचाि, तनवेशक संबंध, सधचवीय औि कानूनी ववभाग अनुिोध के जवाब का मूल्यांकन 

औि समन्वय किने के शलए आपके औि उपयुक्त कशमडयों के साथ काम किेगा। 
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• यदद आपको ककसी सावडजतनक मंच पि बोलने के शलए आमंबत्रत ककया गया है, तो अपने सुपरव इिर औि समूह संचाि 

परिषद की स्वीकृतत पहले ही प्राप्त कि लें। ककए जाने वाले ककसी भी भाषण या प्रस्तुतत को समूह संचाि परिषद द्वािा पूवड-
अनुमोददत ककया जाना चादहए। 

• सोशल मीडर्या पि हुए खुलास ेको भी आम तौि पि जनता द्वािा ककसी भी अन्य िन मीडडय  संचाि की तिह ही देखा 
जाता है। इसशलए अब सभी कमडचारियों की क्ज़म्मेदािी है कक वे यह सुतनक्श्चत किें कक वे ऐसी ककसी भी गैि-क्जम्मेदाि 

गततववधध स ेबचें, जो आपकी प्रततष्ठा या कंपनी की प्रततष्ठा को नुकसान पहंुचा सकती है। 

• कमडचारियों को कंपनी के कमडचारियों के रूप में अपनी आधधकारिक क्षमता में सोशल मीडर्या पि कोई भी जानकािी पोस्ट 

किन ेसे प्रततबंधधत ककया गया है, जब तक कक उन्हें समूह संचाि परिषद द्वािा केस-टू-केस आधाि पि ऐसा किन ेके शलए 

स्पष्ट रूप स ेमंजूिी नहीं दी गई हो 

• कमडचारियों को कंपनी के संचालन या नीतत स ेसंबंधधत मामलों को सोशल मीडर्या पि पोस्ट किन ेकी सख्त मनाही है। 

• ककसी ऐसी सोशल नेटवककिं ग साइट पि ऐसी कोई दटप्पणी पोस्ट न किें, क्जसे गलती से य  ननदित रूप से कंपनी द्वािा 
क्रकय  र्य  समथडन समझ  जा सकता िो। ऐसे मामल ेजो संवेदनशील प्रकृतत के हैं जैसे कक धमड, जातत, शलगं, पेशेवि 

समुदाय या िाजनीततक संबद्धता के बािे में दटप्पखणयां किने से बचना चादहए। 

• कमडचारियों को वेदांता समूह संचाि नीतत का भी उल्लेख किना चादहए औि उसका अनुपालन सुतनक्श्चत किना चादहए। 

सांदहता का उल्िांघन 

• यह कंपनी की नीतत है कक जो भी कमडचािी इस संदहता का उल्लंघन किता है, वह उधचत अनुशासन के अधीन होगा, क्जसके 
पररि मस्वरूप सेव योिन की समाक्प्त भी की ि  सकती है। यह तनधाडिण प्रत्येक ववशेष क्स्थतत के तथ्यों औि 

परिक्स्थततयों पि आधारित होगा। इस संदहता का उल्लंघन किन ेके आिोपी कमडचािी को उधचत अनुशासननक क रगव ई के 

ककसी भी तनधाडिण से पहले, इस मुद्दे के शलए घटनाओं के अपने संस्किण को प्रस्तुत किन ेका अवसि ददया जाएगा। जो 
कमडचािी कानून या इस संदहता का उल्लंघन कित ेहैं, उन्िें अपने प्रदशडन मूल्यांकन पर प्रततकूल प्रभाव, पयाडप्त नागरिक 

नुकसान की क्षनतपूनतग करने की अननव यगत , आपिाधधक जुमाडना क  भुर्त न करने औि/या लाग ूकानूनों के अनुसाि 

ननयत अवधर्यों के सलए जेल ि ने की पररजस्थनतयों क  स मन  करन  पड़ सकत  िै।  

• कंपनी इस सांदित  के उल्लंघन, परिणामों की अथगपूिग र्लतबय नी, जोखखम प्रबंधन की अथगपूिग ववफलता, वविीय 

नुकसान औि प्रततष्ठा को नुकसान पहंुचाने वाले आचिण के मामल ेमें बोनस के क्लॉ बैक का आह्वान कि सकती है। 

आचार सांदहता के उल्िांघन की ररपोटड करना 

• वेदांता शलशमटेर्, उच्चतम नैततक मानकों का पालन किने के शलए प्रततबद्ध है। प्रत्येक कमडचािी यह सुतनक्श्चत किन ेके 

शलए क्ज़म्मेदाि है कक उसका आचिण, औि कमडचािी को रिपोटड किन ेवाले ककसी भी व्यक्क्त का आचिण इस व्यावसातयक 

आचाि संदहता औि कंपनी के व्यापाि लेनदेन को तनयंबत्रत किने वाली नीततयों का पूिी तिह स ेअनुपालन किता है। 

• सभी कमडचारियों का कतडव्य है कक वे इस संदहता के ककसी भी ज्ञात या संददग्ध उल्लंघन की रिपोटड किें, क्जनमें कंपनी पि 

लागू होने वाले कानूनों, तनयमों, ववतनयमों या नीततयों का कोई भी उल्लंघन शाशमल है। यदद ककसी कमडचािी को इस सांदित  
के उल्लंघन के बािे में पता है या उस पि संदेह है, तो कमडचािी को आचिण के उल्लंघन की सूचना तुिंत अपने सुपरव इिर 

को या अनुपालन हॉटलाइन के माध्यम से देनी चादहए। यदद आप अपने सुपरव इिर को आचिण की रिपोटड किन ेमें सहज 

महसूस नहीं कित ेहैं, तो आप कंपनी की क्व्हसल ब्लोअि नीनत के अनुसाि रिपोटड कि सकत ेहैं। 

• कंपनी एक ऐसे कमडचािी के खखलाफ प्रततशोध पि िोक लगाती है, जो ईम नि री के साथ, मदद मांगता है या ज्ञात या 
संददग्ध उल्लंघनों की रिपोटड किता है। ईम नि री के साथ मदद मांगने या रिपोटड दाखखल किने व ले ककसी कमडचािी के 

खखलाफ ककसी भी तिह का बिल  या प्रततशोध सलए ि ने पर सेव योिन की संभाववत समाक्प्त आदि िैसी 
अनुशासनात्मक कािडवाई की ि  सकती िै। 



 

 

संवेदनशीलता: आंतरिक (C3) 

जागरूकता और प्रलिक्षण 

• सभी कमडचारियों औि व्यावसातयक भागीदािों को कां पनी में शाशमल होने के समय औि बाद में वावषडक आधाि पि आचाि 

संदहता पि अतनवायड रूप से प्रशशक्षण लेना चादहए औि सांदित  क  अनुमोिन करन  चादहए। 

• वावषडक प्रदशडन मूल्यांकन के शलए पात्र होने के शलए प्रत्येक कमडचािी के शलए इस सांदित  क  अनुमोिन करन  एक 

अतनवायड मानदंर् होना चादहए।  

• ऑनबोडर्िंग प्रकिया के दौिान सभी व्यावसातयक भागीदािों के शलए इस सांदित  पि जागरूकता सत्र अतनवायड होगा औि हि 

साल एक रिफे्रशि जागरूकता सत्र आयोक्जत ककया जाना चादहए। 

िब्दकोष 

हम इस संदहता में शाशमल सभी व्यक्क्तयों, क्जनमें तनदेशक (ड यरेक्िर), अधधकािी औि कमडचािी शाशमल हैं, को “कंपनी के 

कमडचािी” या बस “कमडचािी” के रूप में संदशभडत कित ेहैं। हम अपने मुख्य कायडकािी अधधकािी/एग्िीक्यूदिव ड यरेक्िर, हमािे 

मुख्य वविीय अधधकािी औि हमािे प्रमुख लेखा अधधकारियों औि तनयंत्रकों को हमािे “प्रमुख वविीय अधधकाररयों” के रूप में भी 
संदशभडत कित ेहैं। 

इस संदहता के प्रयोजनों के शलए, “परिवाि” में आपका/आपकी पनत/पत्नी, जीवनसाथी, भाई, बहन औि माता-वपता, ससुिाल वाले 
औि बच्चे शाशमल हैं, चाहे ऐसे संबंध रक्त-सांबांर् िों य  ििक-ग्रिि क्रकए ि ने से। कमडचािी परिवाि के सदस्यों या दोस्तों के 

शलए या ऐसे व्यवसायों के शलए, क्जनमें परिवाि के सदस्य या दोस्त रुधच िखत ेहैं, कंपनी स ेववशेष उपचाि लेने की कोशशश नहीं कि 

सकत ेहैं। 

सांदहता की छूटें 

• कमडचारियों के शलए इस सांदित  की छूट केवल कंपनी के एक कायडकािी अधधकािी द्वािा की जा सकती है। हमािे तनदेशकों, 
कायडकािी अधधकारियों या अन्य प्रमुख वविीय अधधकारियों के शलए इस सांदित  की कोई भी छूट केवल हमािे तनदेशक 

मंर्ल द्वािा की जा सकती है औि इसे लाग ूकानून या स्टॉक एक्सचेंज ववतनयमन के अनुसाि जनता के सामने प्रकट ककया 
जाएगा। 

तनष्कषड:  

• यदद इस सांदित  के बािे में आपके कोई प्रश्न हैं, तो कृपया अपने सुपरव इिर या सधचवालय/कानूनी ववभाग स ेसंपकड  किें। 

• यह सांदित , भाितीय स्टॉक एक्सचेंजों के शलक्स्टंग समझौते के खंर् 49 के अथड के साथ-साथ 2002 के सबाडनेस-ऑक्सले 
अधधतनयम की धािा 406 औि इसके तहत घोवषत तनयमों के तहत हमािी “आचाि संदहता” होगी। 

• प्रत्येक वेदांता व्यवसाय इस सांदित  को लागू किेगा। सांदित  को तनयंबत्रत किने औि ननर् गररत किने के शलए बोर्ड क्जम्मेदाि 

होगा, औि व्यवसाय के मुख्य क यगक री अधर्क री (सीईओ) प्रत्येक व्यवसाय में सांदित  के पूणड कायाडन्वयन के शलए 

क्जम्मेदाि होंगे। 

• इस सांदित  की आवधधक आधाि पि आंतरिक रूप से समीक्षा की जाएगी। 

• यह संदहता औि इसमें तनदहत मामले न तो सेव योिन का अनुबंध हैं औि न ही कंपनी की यि नीतत तनिंति ि री रखी 
ि ने की गािंटी हैं। 

• हम ककसी भी समय बबना ककसी पवूड सूचना के इस संदहता औि यहां संबोधधत मामलों में संशोधन किने, पूिक किन ेया इसे 
बंद किन ेका अधधकाि सुिक्षक्षत िखते हैं। 

  



 

 

संवेदनशीलता: आंतरिक (C3) 

सांदहता की स्वीकायडता 

मैं एतद्द्वािा पुक्ष्ट किता/करती हंू कक मैंने वेदांता की व्य वस नयक आचरि और नैनतकत  सांदित  (“सांदित ”) प्राप्त कि ली है 

औि पढ ली है। मैं संदहता में वखणडत शसद्धांतों को समझता/समझती िूां औि आगे समझता िूां कक वेदांता में मेिी भूशमका में मेिे शलए 

अततरिक्त कानून/नीततयां लागू हैं औि जािी की गई सभी नीततयों से खुद को अपरे्ट िखने की मेिी तनिंति क्ज़म्मेदािी है। 

मैं नैततक औि सस्िेनेबल प्रथाओं के माध्यम स ेकंपनी के ववकास के शलए प्रततबद्ध हंू। मैं सांदित  औि वेदांता की नीततयों का 
अनुपालन किन ेके शलए सहमत हंू। मैं समझता/ समझती हंू कक ऐसा किन ेमें ववफलता के परिणामस्वरूप मेरे सेव योिन को 
सम प्त क्रकए ि ने आदि िैसी अनुशासनात्मक कािडवाई हो सकती है। मैं सांदित  या ककसी भी नीतत या मेिे द्वािा ककए गए मेिे 

सेव योिन अनुबंध के ककसी भी उल्लंघन के कािण कंपनी को होने वाले ककसी भी नुकसान को पूिा किने का वचन देता/िेती हंू। 

मुझे पता है कक अपनी सेव योिन के दौिान सांदित  के संबंध में ककसी भी प्रश्न या समझ की कमी के मामले में, मैं अपने सुपरव इिर 

औि/या सधचवालय/कानूनी ववभाग से पिामशड कि सकता/सकती हंू। मुझे पता है कक इस तिह की चचाडओं को वेदांता में इन व्यक्क्तयों 
द्वािा र्ुप्त बनाए िखा जाएगा। 

यदद मुझे सांदित  औि/या वेदांता की ककसी अन्य नीतत के संभाववत उल्लंघनों के बािे में धचतंा है, तो मैं सांदित  में ददए गए तंत्र के 

अनुसाि इसे तुिंत उठाऊंगा/ उठाऊंर्ी।  

मैं समझता/ समझती हंू कक कंपनी अपने वववेक से भववष्य में आचाि संदहता में संशोधन किन ेया उसमें बदलाव किन ेका ववकल्प 

चुन सकती है। 
 

कमडचािी का नाम:              ________________________  

कमडचािी आईडी:               ________________________ 

हस्ताक्षि:                           ________________________ 

दिन ांक:                              ________________________ 

 

  



 

 

संवेदनशीलता: आंतरिक (C3) 

अनुिग्नक-1: स्वतांत्र तनदेिक के कतडव्य  

 

स्वतंत्र तनदेशक यि क यग करेंर्े— 

1. कां पनी में क यगभ र सांभ लते समय कां पनी क  उधचत पररचय लेन  और अपनी कौर्ल, ज्ञ न और कां पनी के 
ब रे में ि नक री को ननयसमत रूप से अपडेि करन  और त ि  करन ।  

2. जानकािी क  उधचत स्पष्टीकिण या ववस्त र खोिन  औि, जहां आवश्यक हो, कंपनी की कीमत पि बाहिी ववशेषज्ञों की 
उधचत पेशेवि सलाह औि िाय लेन  औि उनका पालन किन ; 

3. तनदेशक मंर्ल औि बोर्ड सशमततयों, क्जनके वे सदस्य हैं, की सभी बैठकों में भाग लेने का प्रयास किन ; 

4. बोर्ड की उन सशमततयों में िचनात्मक औि सकिय रूप से भाग लेन  क्जनमें वे अध्यक्ष या सदस्य हैं; 

5. कंपनी की आम बैठकों में भाग लनेे का प्रयास किना; 

6. जहां उन्हें कंपनी के संचालन या प्रस्ताववत कािडवाई के बािे में धचतंा है, यह सुतनक्श्चत किन  कक बोर्ड द्वािा इनका 
समाधान ककया गया है औि क्जस हद तक उनका समाधान नहीं ककया गया है, इस बात पि जोि देन  हैं कक उनकी धचतंाओं 
को बोर्ड की बैठक के कायडविृ में दजड ककया जाए; 

7. कंपनी औि क्जस बाहिी वाताविण में वह काम किती है, उसके बािे में खुद को अच्छी तिह से सूधचत िखन ; 

8. बोर्ड के ककसी अन्य उधचत बोर्ड या सशमतत के कामकाज में गलत तिीके स ेबाधा नहीं र्ालना; 

9. पयाडप्त ध्यान देन  औि यह सुतनक्श्चत किन  कक संबंधधत पाटी लेनदेन को मंजूिी देने से पहले पयाडप्त ववचाि-ववमशड 
ककया जाए औि खुद को आश्वस्त किन  कक वे संबंधधत पाटी लेनदेन कंपनी के दहत में हैं; 

10. यह सुतनक्श्चत किना औि सुतनक्श्चत किना कक कंपनी के पास पयाडप्त औि कायाडत्मक सतकड ता तंत्र है औि यह सुतनक्श्चत 

किना कक इस तिह के तंत्र का उपयोग किन ेवाले व्यक्क्त के दहत इस तिह के उपयोग के कािण प्रततकूल रूप से प्रभाववत 

न हों; 

11. अनैततक व्यवहाि, वास्तववक या संददग्ध धोखाधडी या कंपनी की आचाि संदहता या आचाि नीतत के उल्लंघन के बािे में 
धचतंाओं की रिपोटड किन ; 

12. अपने अधधकाि के भीति कायड किना, कंपनी, शेयिधािकों औि उसके कमडचारियों के वैध दहतों की िक्षा किन ेमें सहायता 
किना; 

13. वाखणक्ज्यक िहस्यों, प्रौद्योधगककयों, ववज्ञापन औि बबिी संवधडन योजनाओं, अप्रकाशशत मूल्य संवेदनशील जानकािी 
सदहत गोपनीय जानकािी का खुलासा न किन , जब तक कक इस तिह के प्रकटीकिण को बोर्ड द्वािा स्पष्ट रूप स े

अनुमोददत नहीं ककया जाता है या कानून द्वािा आवश्यक नहीं ककया जाता है। 
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अनुिग्नक-2: ररश्वतखोरी और भ्रष्टाचार ववरोिी नीतत  

हम धोखाधडी, रिश्वतखोिी औि अन्य सभी भ्रष्ट व्यवसाय प्रथाओं को िोकन,े ननव ररत करने औि उनका पता लगाने के शलए 

प्रततबद्ध हैं। हम ववशभन्न कानूनों स ेबंध ेहुए हैं, क्जनमें यूके रिश्वतखोिी अधधतनयम, 2010 औि ववदेशी भ्रष्ट व्यवहाि अधधतनयम 

जैसे रिश्वतखोिी वविोधी कानून शाशमल हैं। कंपनी उन सभी क्षेिों में रिश्वतखोिी औि भ्रष्टाचाि का मुकाबला किन ेके शलए प्रासंधगक 

कानूनों को बनाए िखने के शलए प्रततबद्ध है, क्जनमें हम काम किते हैं। यह नीनत कमडचारियों औि संबंधधत व्यक्क्तयों को ककसी भी 
रूप में — मौदिक या अन्य रूप में रिश्वत देने या स्वीकाि किन ेस ेिोकती है। 

यह नीनत कंपनी के कमडचारियों औि व्यावसातयक भागीदािों पि लागू होती है। 

“ररश्वतखोरी एक ऐसी कारडवाई के लिए प्रिोभन के रूप िें ककसी िाभ की पेिकि करना, वादा करना, देना, िाांगना या स्वीकार 

करना है, जो गैरकानूनी, अनैततक या ववश्वास का उल्िांघन है।” 

किडचाररयों के लिए नीति की ितें 

यूके रिश्वतखोरी अधधतनयम (“यूकेबीए”) कंपनी औि उसस ेजुडे व्यक्क्तयों को इन क यों से प्रततबंधधत किता है 

• ककसी प्रासंधगक कायड या गततववधध के ककसी अन्य व्यक्क्त द्वािा अनुधचत क यग ननष्प िन किन ेके शलए ककसी वविीय 

या अन्य लाभ की पेशकश किन , वादा किन  या देन , 

• व्यवसाय को प्राप्त किने या बनाए िखने या व्यवसाय के संचालन में लाभ प्राप्त किन ेया बनाए िखने के इिादे से ककसी 
ववदेशी सावडजतनक अधधकािी को उसके आधधकारिक कायों के तनष्पादन में प्रभाववत किना। 

• रिश्वत की प्राक्प्त भी अधधतनयम द्वािा कवि की जाती है औि यह इसके तहत एक अपिाध है। अधधक संक्षेप में कहा ि य 
तो यूकेबीए, संबंधधत व्यक्क्त के माध्यम से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से रिश्वत के भुगतान औि प्राक्प्त पि िोक लगाता है। 

• कमडचािी, व्यवसाय प्राप्त किने या बनाए िखने के शलए कानूनों औि अधधकारियों के कानूनी कतडव्यों का उल्लंघन कित े

हुए सावडजतनक अधधकारियों, ग्राहकों या कमडचारियों, ककसी भी संबद्ध व्यक्क्त सदहत ककसी भी व्यक्क्त या व्यक्क्तयों को 
अनुधचत मौदिक या सुववधा भुगतान, अन्य लाभ की पेर्कर् निीां किेंगे या ल भ प्रदान नहीं किेंगे। 

• सलाहकािों, दलालों, प्रायोजकों, एजेंटों या अन्य बबचौशलयों के साथ ककए गए समझौतों का उपयोग सावडजतनक 

अधधकारियों, ग्राहकों या कमडचारियों सदहत ककसी भी व्यक्क्त या व्यक्क्तयों को भुगतान किने के शलए म र्ग क  ननम गि 
करने औि इस तिह रिश्वतखोिी औि भ्रष्टाचाि के संबंध में कंपनी की नीततयों को दिककनाि किने के सलए निीां क्रकय  
जाएगा। 

उपहार और िनोरांजन 

उपहार 

हमािे प्रमुख शसद्धांत औि सुशासन के दहस्से के रूप में, वेदांता शलशमटेर् (कंपनी) अपनी टीम के सभी सदस्यों को तुच्छ व्यावसातयक 

मूल्य के अलावा क्रकसी अन्य प्रक र के उपहाि प्राप्त किने स े हतोत्सादहत किती है। टीम के सदस्यों में कंपनी के सभी 
कमडचािी/रिटेनि/सलाहकाि आदद औि उसकी सभी सहायक कंपतनयां शाशमल हैं। 

व्यक्क्तयों को व्यावसातयक मूल्य वाले उपहािों को अस्वीकाि किने या वापस किन ेका हि संभव प्रयास किना चादहए। असाधािण 

परिक्स्थततयों में यदद उपहाि स्वीकाि ककए जाने हैं, तो उन्हें तत्काल वरिष्ठ को सूधचत ककया जाना चादहए औि कंपनी सधचव के पास 

जमा ककया जाना चादहए। खिाब होने वाली उपहाि वस्तुओं को घि नहीं ले जाया जा सकता। इसे अपने कायाडलय के अन्य कमडचारियों 
के साथ कायाडलय में सेवन किना होगा। कंपनी सधचव को ऐसे उपहािों का ववविण कंपनी के सीईओ/एग्िीक्यूदिव 
ड यरेक्िर/सीओओ, यूतनट हेर् को वांतछत अंतिाल पि प्रसारित किना चादहए। 

अच्छे व्यावसातयक संबंध बनाने में उपहाि देना एक वैध योगदान है। हालांकक, यह महत्वपूणड है कक उपहाि कभी भी व्यवसाय के 

तनणडय लेने को अनावश्यक रूप से प्रभाववत नहीं कित ेिों या दसूिों को अनुधचत प्रभाव का अनुभव नहीं किात ेिों। 
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• ऋण, नकद या व्यक्क्तगत चेक, ऐसे उपहाि जो अवैध हो सकते हैं (स्थानीय या अंतिाडष्ट्रीय रिश्वतखोिी कानूनों के उल्लंघन 

में ककसी सिकािी अधधकािी को दी जाने वाली कोई भी चीज़) औि अनुधचत प्रकृतत के उपहाि देना प्रततबंधधत है। उपहाि देत े

समय लाग ूककया जाने वाला पिीक्षण यह है कक क्या ककसी एहसान के शलए या तिजीही व्यवहाि के शलए पुिस्काि या 
प्रोत्साहन या प्रलोभन के रूप में उनको िेने क  इिादा ककया जा सकता है, या उनकी तकग पूिग रूप से व्याख्या की जा 
सकती है। यदद उिि हां है, तो वि उपहाि प्रततबंधधत है। 

• संस्था की आचाि संदहता का अनुपालन किन ेस ेबचने के शलए कभी भी व्यक्क्तगत रूप से उपहाि के शलए भुगतान न किें। 

• संस्था के साथ बोली या तनववदा में शाशमल ककसी भी संस्था से उपहाि कभी न लें। 
 

िनोरांजन 

वास्तववक आततथ्य औि प्रचाि, या अन्य व्यावसातयक व्यय, जो ककसी व्यावसातयक संगठन की छवव को बेहति बनाने, उत्पादों औि 

सेवाओं को बेहति ढंग स ेप्रस्तुत किन ेया सौहादडपूणड संबंध स्थावपत किने का प्रयास किता है, उसको व्यवसाय किने के स्थावपत 

औि महत्वपूणड दहस्से के रूप में मान्यता प्राप्त है। 

इस क्षेत्र में अच्छे तनणडय का उपयोग किना आपकी क्ज़म्मेदािी है। एक सामान्य तनयम के रूप में, आप ग्राहकों या आपूततडकताडओं 

को मनोिंजन तभी दे सकत ेहैं या प्राप्त कि सकत ेहैं, जब मनोिंजन को ककसी ववशेष व्यावसातयक तनणडय के शलए प्रलोभन या 
पुिस्काि के रूप में नहीं देखा जाएगा। खचड की रिपोटड पि मनोिंजन के खचों का सही दहसाब दिय  जाना चादहए। 

 

राजनीततक योगदान 

कंपनी के ककसी भी फंर् या संपवि का ककसी भी िाजनीततक दल या संगठन में या ककसी ऐसे व्यक्क्त को योगदान नहीं ददया जा सकता 
है, जो या तो सावडजतनक पद पि है या सावडजतनक पद के शलए उम्मीदवाि है, शसवाय इसके कक जहा ंलागू कानून द्वािा इस तिह के 

योगदान की अनुमतत है, औि जैसा भी मामला हो, अध्यक्ष या तनदेशक मंर्ल या शेयिधािकों द्वािा अधधकृत ककया गया िो। 

 

व्यवसाय साझेदारों के लिए नीति की ितें 
 

• व्यवसाय साझेदार, सीधे या बबचौशलयों के माध्यम से, ककसी भी अनैततक व्यवहाि (अंततनडदहत या स्पष्ट) का सहािा नहीं 
लेंगे, या कंपनी के ककसी भी कमडचािी सदहत ककसी तीसिे पक्ष, चाहे वह सावडजतनक हो या तनजी, से व्यवसाय या अन्य लाभ 

प्राप्त किन ेया बनाए िखने के शलए ककसी भी व्यक्क्तगत या अनुधचत लाभ की पेशकश या वादा नहीं किेंगे। 
• व्यवसाय साझेदारों रिश्वत की पेशकश नहीं किेंगे या स्वीकाि नहीं किेंगे या र्लत या अनुधचत लाभ प्राप्त किन ेके अन्य 

साधनों का उपयोग नहीं किेंगे, ककसी भी ररश्वत की पेशकश नहीं किेंगे या स्वीकाि नहीं किेंगे, औि संयुक्त िाज्य अमेरिका 
के ववदेशी भ्रष्ट व्यवहाि अधधतनयम (एफसीपीए), यूनाइटेर् ककंगर्म के रिश्वतखोरी अधधतनयम औि भाित के भ्रष्टाचाि 

तनवािण अधधतनयम सदहत ककसी भी लाग ू रिश्वतखोिी वविोधी कानूनों औि ववतनयमों का उल्लंघन किन ेया अपने 

व्यवस य स झेि रों को उनका उल्लंघन किन ेिेने क  कोई कृत्य नहीं किेंगे। 

• व्यवसाय साझेदार अनुकूल व्यवहाि प्राप्त किन ेया व्यवसाय की उन्नतत या ककसी भी अनुग्रि को प्राप्त किन ेके शलए 

ककसी भी प रिवाररक/सामाक्जक/िाजनीततक संबंधों का कोई लाभ नहीं उठाएंगे। कंपनी के साथ जुडाव का एकमात्र आर् र 

गुणवि  होगा। 

• व्यवसाय साझेदार कंपनी के ककसी कमडचािी के साथ ऐस ेक्रकसी वविीय या अन्य संबंध में प्रवेश नहीं किेंगे, जो कंपनी के 

शलए दहतों का कोई वास्तववक या संभाववत टकिाव पैदा किता िो। 
• व्यवसाय साझेदार से अपेक्षा की जाती है कक वे कंपनी को ऐसी ककसी भी क्स्थतत में रिपोटड किें, जहां अनुबंध के तहत ककसी 

कमडचािी या पेशेवि का उनके व्यवसाय में ककसी भी तिह का दहत हो या उनके साथ ककसी भी तिह का आधथडक संबंध हो। 

• व्यवसाय साझेदार ककसी भी लाभ, ऑर्डि या अनुधचत एहसान को प्राप्त किन ेके उद्देश्य स ेकोई उपहाि, आततथ्य या 
मनोिंजन की पेशकश नहीं किेंगे। 

• अनुधचत व्यापाि व्यवहाि: व्यावसातयक भागीदाि ककसी भी अनुधचत या प्रततस्पधाड-वविोधी व्यापाि प्रथाओं से दिू िहेंगे। 



 

 

संवेदनशीलता: आंतरिक (C3) 

अनुलग्नक-3: क्व्हसल ब्लोअि नीति 

िेखाांकन, आांतररक िेखा तनयांत्रण, िोखािडी या ऑडडदटांग िाििों के लिए लिकायत और जाांच प्रकिया 

कंपनी के लेखांकन, आंतरिक लेखा तनयंत्रण या ऑडर्दटगं मामलों स ेसंबंधधत शशकायतों की प्राक्प्त, प्रततधािण औि उपचाि को 
तनयंबत्रत किन ेऔि संददग्ध लेखांकन या ऑडर्दटगं मामलों के बािे में कमडचारियों की धचतंाओं की गोपनीय, अनाम रिपोदटिंग की 
सुिक्षा के शलए वेदांता शलशमटेर् ('कंपनी') की ऑडर्ट सशमतत द्वािा तनम्नशलखखत प्रकियाएाँ अपनाई गई हैं। 

ये नीततयां औि प्रकियाएाँ कंपनी के सभी कमडचारियों औि उसकी सहायक कंपतनयों, तनदेशकों औि सभी बाहिी दहतधािकों पि लाग ू

होती हैं औि उनके शलए उपलब्ध हैं। 

A) नीति 

लेखांकन, आंतरिक लेखा तनयंत्रण, ऑडर्दटगं मामलों, या संददग्ध वविीय प्रथाओं (“लेखांकन शशकायतों”) के बािे में शशकायतों का 
गंभीिता से औि शीघ्रता स ेननव रि किना कंपनी की नीतत है। 

कमडचारियों को कंपनी की गोपनीय औि अनाम लेखा शशकायतों की समीक्षा के शलए प्रस्तुत किने का अवसि ददया जाएगा, क्जसमें 
तनम्नशलखखत इत्य दि शाशमल हैं: 

• तनवेशकों के खखलाफ धोखाधडी, प्रततभूतत धोखाधडी, मेल या वायि धोखाधडी, बैंक धोखाधडी, या भाितीय प्रततभूतत औि 

ववतनमय बोर्ड (“सेबी”), अमेरिकी प्रततभूतत औि ववतनमय आयोग (“एसईसी”), संबंधधत स्टॉक एक्सचेंजों, ककसी अन्य 

प्रासंधगक प्राधधकािी, या तनवेश किन ेवाली जनता के सदस्यों को धोखाधडी वाले बयान; 

• कंपनी पि लाग ूऔि लेखांकन, आंतरिक लेखा तनयंत्रण औि ऑडर्दटंग मामलों स ेसंबंधधत ककसी भी तनयम औि ववतनयमों 
का उल्लंघन; 

• कंपनी के ककसी भी वविीय ववविण की तैयािी, समीक्षा या ऑडर्ट में जानबूझकि की गई त्रुदट या धोखाधडी; औि 

• कंपनी के आंतरिक लेखांकन तनयंत्रणों में महत्वपूणड कशमयां या जानबूझकि गैि-अनुपालन किना। 

यदद कमडचािी द्वािा अनुिोध ककया जाता है, तो कंपनी पयाडप्त समीक्षा किन ेकी आवश्यकता के अनुरूप, कमडचािी की गोपनीयता 
औि गुमनामी की पूिी संभव सीमा तक िक्षा किेगी। वविेताओं, ग्राहकों, व्यापाि भागीदािों औि कंपनी स ेबाहि के अन्य पक्षों को 
भी लेखांकन शशकायतें प्रस्तुत किने का अवसि ददया जाएगा; हालांकक, कंपनी गैि-कमडचारियों की लेखांकन शशकायतों को गोपनीय 

िखने या गैि-कमडचारियों की गुमनामी बनाए िखने के शलए बाध्य नहीं है। 

लेखा पिीक्षा सशमतत के तनदेश के तहत लेखांकन शशकायतों की समीक्षा की जाएगी औि कंपनी के इन-हाउस सामान्य पिामशडदाता 
(“सामान्य पिामशडदाता”), आंतरिक लेखा पिीक्षा प्रबंधक या ऐसे अन्य व्यक्क्तयों द्वािा तनिीक्षण ककया जाएगा, क्जन्हें ऑडर्ट 

सशमतत या सामान्य पिामशडदाता उधचत मानत ेहैं। 

कंपनी उन सभी कानूनों का पालन किेगी जो इन प्रकियाओं के तहत कानूनी रूप स ेशशकायत दजड किने वाले कमडचारियों के खखलाफ 

प्रततशोध पि िोक लगात ेहैं। यदद कंपनी शशकायतों या शशकायत प्रकिया के ककसी भी दहस्से को संभालने के शलए ककसी तीसिे पक्ष 

के साथ अनुबंध किती है, तो तीसिा पक्ष इन नीततयों औि प्रकियाओं का अनुपालन किेगा। 

सतकड ता तांत्र 

कंपनी अधधतनयम 2013 में परिकक्ल्पत सतकड ता तंत्र, औि तनधाडरित तनयमों को कंपनी की क्व्हसल ब्लोअि नीतत के माध्यम से 
लागू ककया गया है, जो ऐसे तंत्र का उपयोग किन ेवाले व्यक्क्तयों के उत्पीडन के खखलाफ पयाडप्त सुिक्षा उपाय प्रदान किेगा औि 

उधचत या असाधािण मामलों में ऑडर्ट सशमतत के अध्यक्ष तक सीधे पहंुच का प्रावधान किेगा। 
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B) प्रकियाएँ 

लिकायतें और जाँच प्रकियाएँ 

शशकायतों की प्राक्प्त, प्रततधािण औि उपचाि को तनयंबत्रत किन ेऔि उनकी गोपनीय, अनाम रिपोदटिंग की सुिक्षा के शलए वेदांता 
शलशमटेर् (“कंपनी”) की ऑडर्ट सशमतत द्वािा तनम्नशलखखत प्रकियाएाँ अपनाई गई हैं। 

ये नीततयां औि प्रकियाएाँ कंपनी के सभी कमडचारियों, इसकी सहायक कंपतनयों औि सभी बाहिी दहतधािकों पि लागू होती हैं औि 

उनके शलए उपलब्ध हैं। 

C) नीति 

कमडचारियों के पास तनम्नशलखखत क्षेत्रों स ेसंबंधधत 'शशकायतें' सबशमट किन/ेरिपोटड किन ेका अवसि है जैसे: 

1. तनवेशकों, प्रततभूतत धोखाधडी, मेल या वायि धोखाधडी, बैंक धोखाधडी, या भाितीय प्रततभूतत औि ववतनमय बोर्ड (“सेबी”), 

अमेरिकी प्रततभूतत औि ववतनमय आयोग (“एसईसी”), संबंधधत स्टॉक एक्सचेंजों, ककसी अन्य प्रासंधगक प्राधधकािी, या 
तनवेश किने वाली जनता के सदस्यों के खखलाफ धोखाधडी (जानबूझकि गलत बयानी का एक कायड जो संबंधधत के दहतों 
को प्रभाववत किेगा)। 

2. कंपनी पि लाग ूऔि लेखांकन, आंतरिक लेखा तनयंत्रण औि ऑडर्दटंग मामलों से संबंधधत ककसी भी तनयम औि ववतनयमों 
का उल्लंघन।  

3. कंपनी के ककसी भी वविीय ववविण की तैयािी, समीक्षा या ऑडर्ट में जानबूझकि की गई त्रुदट या धोखाधडी। 

4. कंपनी की आचाि संदहता नीतत में तनददडष्ट कंपनी की नैततक व्यवसाय प्रथाओं का कोई भी उल्लंघन। 

5. कोई अन्य घटना जो व्यवसाय के दहतों को प्रभाववत किती हो। 

कंपनी पयाडप्त समीक्षा किन ेके उद्देश्य स ेशशकायतकताड की गोपनीयता औि गुमनामी की पूिी तिह से िक्षा किेगी। 

बाहिी दहतधािकों जैसे वविेताओां, ग्राहकों, व्यावसातयक साझेदारों आदद के पास 'शशकायतें' प्रस्तुत किन ेका अवसि होता है; 

हालांकक, कंपनी गैि-कमडचारियों की 'शशकायतों' को गोपनीय िखने या गैि-कमडचारियों की गुमनामी बनाए िखने के शलए बाध्य नहीं 
है। 

हम व्यक्क्तयों को गुमनाम 'शशकायतें' भेजन ेके बजाय 'शशकायत' भेजन/ेककसी भी मामल ेको उठाने समय समय अपनी पिच न 
व्यक्त करने को प्रोत्सादहत किते हैं क्योंकक इससे शशकायत की प्रभावी समीक्षा करने की प्रकिया में मदद शमलेगी। 

समीक्षा के बाद, यदद 'शशकायत' गलत इिादे स ेकी गई पाई जाती है, तो शशकायतकताड के खखलाफ कडी कािडवाई की जाएगी। हम 

कमडचारियों को वास्तववक 'शशकायतों' औि ईमानदािी से प्रस्तुत की गई शशकायतों की रिपोटड किन ेके शलए प्रोत्सादहत कित ेहैं। 

D) प्रकियाएँ 

लिकायतों की रसीदें 

इस नीतत के तहत सभी 'शशकायतों' की सूचना ग्रुप हेर् — मैनेजमेंट एश्योिेंस को दी जानी चादहए, जो परिचालन प्रबंधन औि 

व्यवसायों से स्वतंत्र है। 

संपकड  करने के सलए ि नक री इस प्रकाि है: 

ग्रुप हेर् — मैनेजमेंट एश्योिेंस, 

वेदांता, 75 नेहरू िोर् 

ववले पाले (ई), मुंबई — 400 099 

टेलीफोन नंबि +91- 22 - 66461000 

फैक्स नंबि +91- 22 - 66461450 
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'शशकायतें' तनददडष्ट ई-मेल आईर्ी: vedanta.whistleblower@vedanta.co.in पि भी भेजी जा सकती हैं; ई-मेल आईर्ी का संिक्षक 

ग्रुप हेर् — मैनेजमेंट एश्योिेंस होगा। 

एधथक्स पॉइंट द्वािा प्रबंधधत वेब आधारित पोटडल (www.vedanta.ethicspoint.com) पि या टोल फ्री नंबि (पोटडल पि ददए गए 

ववविण) पि कॉल किके भी शशकायतें दजड की जा सकती हैं। 

यदद कंपनी के ककसी अन्य कायडकािी द्वािा 'शशकायत' प्राप्त होती है, तो उस ेउपयुगक्त पते पि ग्रुप हेर् — मैनेजमेंट एश्योिेंस को 
भेज ददया जाना चादहए। 

लिकायतों का तनवारण  

1. िेड — मैनेिमेंि एश्योरेंस 'शशकायत' की समीक्षा किेगा औि स्वय ंइसकी जांच कि सकता है या ककसी अन्य कमडचािी, 
ककसी सशमतत, बाहिी वकील, सलाहकाि, ववशेषज्ञ या तीसिे पक्ष के सेवा प्रदाता को जांच किने या 'शशकायत' की जांच 

किन ेमें सहायता किने के शलए तनयुक्त कि सकता है। हेर् - मैनेजमेंट एश्योिेंस यह तनदेश दे सकता है कक ककसी भी 
व्यक्क्त को जांच के दौिान हेर् - मैनेजमेंट एश्योिेंस या ककसी अन्य वकील के तनदेशन में या उसके साथ शमलकि 'शशकायत' 

के काम की जांच किने के शलए सौंपा गया है। 

2. क्जन व्यक्क्त/व्यक्क्तयों के खखलाफ या क्जनके संबंध में 'शशकायत' की गई है, वे अन्वेषक के साथ सहयोग किेंगे औि उन्हें 
जांच के दौिान अपने इनपुट प्रदान किन ेका अधधकाि होगा 

3. हि छह महीने में कम से कम एक बाि औि जब भी आवश्यक समझा जाए, हेर्-मैनेजमेंट एश्योिेंस, ऑडर्ट सशमतत औि 

कंपनी प्रबंधन के ककसी अन्य सदस्य को एक रिपोटड प्रस्तुत किेगा, क्जसे ऑडर्ट सशमतत ऐसी रिपोटड प्राप्त किन ेका तनदेश 

देती है, जो वपछले 12 महीनों के भीति की गई प्रत्येक 'शशकायत' को संक्षेप में प्रस्तुत किती है औि ववशेष रूप से ददखाती 
है: (a) शशकायतकताड (जब तक कक गुमनाम न हो, क्जस क्स्थतत में रिपोटड शशकायतकताड क  गुमनाम िोन  इंधगत किेगी), 
(b) शशकायत' की ववषयवस्तु का ववविण, (c) जांच की क्स्थतत, (d) अन्वेषक द्वािा ननक ल  गया कोई तनष्कषड, औि (e) 

तनष्कषड औि शसफारिशें। 

ररपोटड और ररकॉडड तक पहुांच और जाांच पररणािों का खुिासा। 

'शशकायत' से जुडी सभी रिपोटों औि रिकॉर्ड को गोपनीय जानकािी माना जाता है औि इसकी पहंुच ऑडर्ट सशमतत के सदस्यों, ग्रुप 
िेड— मैनेिमेंि एश्योरेंस औि ग्रुप िेड — मैनेिमेंि एश्योरेंस द्वािा अनुमत ककसी भी अन्य व्यक्क्त तक सीशमत िहेगी। 

शशकायतों औि ककसी भी परिणामी जांच, रिपोटड या परिणामी कािडवाइयों का खुलासा आम तौि पि जनता के सामने नहीं ककया 
जाएगा, शसवाय इसके कक ककसी कानूनी आवश्यकताओं या ववतनयमों या उस समय लाग ूककसी कॉपोिेट नीतत द्वािा आवश्यक हो। 

अलभिेखों का प्रततिारण 

ऊपि उक्ल्लखखत प्रकियाओं के माध्यम स ेकी गई ऐसी शशकायतों से संबंधधत सभी दस्तावेजों को शशकायत की तािीख से कम से 
कम पांच साल तक बनाए िखा जाएगा, क्जसके बाद जानकािी को उस जस्थनत में नष्ट ककया जा सकता है जब कक जानकािी ककसी 
लंबबत या संभाववत मुकदमेबाजी, पूछताछ या जांच के शलए प्रासंधगक न हो, अन्यथ  जानकािी उस मुकदमेबाजी, पूछताछ या 
जांच की अवधध के शलए औि तिथग आवश्यकतानुसाि िखी जाएगी। 

नीतत िें सांिोिन 

कंपनी बबना कोई कािण बताए ककसी भी समय इस नीतत में संपूणड या आंशशक रूप से कुि बिल व करने या इसे संशोधधत 

किन ेका अधधकाि सुिक्षक्षत िखती है औि इसे कंपनी की वेबसाइट पि पोस्ट ककया जाएगा। 
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अनुिग्नक-4: एांटी-ट्रस्ट मार्शदर्शन हटप्पणणयां 

ववषय-सूची 

पररचय 

एांटीट्रस्ट कानूनों की संक्षक्षप्ि िानकारी 
1.   प्रततस्पिाड-ववरोिी सिझौत े

1.1 प्रततस्पचिडयों के साथ सांबांि 

      1.1.1  िूल्य तनिाडरण 

      1.1.2  क्षते्रों का ववभाजन/बाजार साझाकरण और ग्राहकों का आवांटन 

      1.1.3  सािूदहक बदहष्कार 

      1.1.4  उत्पादन की सीिा 

      1.1.5  काटेिीकरण (काटेिाइिेर्न) और बबड ररचगांग (िोिी-िांििी) 

      1.1.6  सांयुतत खरीद     

      1.1.7  सांयुतत व्यावसायीकरण   

      1.1.8  सूचनाओां का आदान-प्रदान 

      1.1.9  प्रतिस्पधिशयों के कारोबार िें साइट का दौरा 

      मार्शदर्शन हटप्पणी: प्रतिस्पधिशयों के साथ तया करें और तया न करें 
  

1.2 आपूततडकताडओां और ववतरकों के साथ सांबांि 

       1.2.1        टाई-इन समझौिा 
       1.2.2        ववर्ेष आपूतिश समझौिा:   

       1.2.3        ववर्ेष आपूतिश समझौिा 
       1.2.4         पुनववडिय िूल्य सिझौते 

       मार्शदर्शन हटप्पणी: आपूततडकताडओां और ववतरकों के साथ तया करें और तया न करें 
  

1.3 व्यापार सांघों की बैठक िें व्यवहार 

      मार्शदर्शन हटप्पणी: व्यापार सांघों की बैठक िें तया करें और तया न करें 
  

1.4 बेंचिाककिं ग 

      मार्शदर्शन हटप्पणी: बेंचिाककिं ग पर तया करें और तया न करें 
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2.              प्रभुत्व का दरुुपयोग 

2.1   एांटीट्रस्ट कानूनों के तहत प्रासांचगक बाजार की पररभाषा 
2.2  अपिानजनक आचरण के उदाहरण 

2.2.1      अत्यचिक िूल्य तनिाडरण   

2.2.2  िॉयल्टी छूट 

2.2.3  अपिारक कीमि तनिाशरण (वप्रडेटरी प्राइलसांग)   

2.2.4  कीितों या अन्य व्यापाररक क्स्थततयों िें भेदभाव 

2.2.5  आपूततड करने स ेिना करना 
2.2.6  एकतरफा सिझौते   

मार्शदर्शन हटप्पणी: प्रभुत्व के दरुुपयोग पर तया करें और तया न करें 
 

3।  आांतररक दस्तावेज़ और बाहरी सांचार िें इस्तेिाि की जाने वािी भाषा 
3.1  िाि झांडे वाि ेिब्द/वातयाांि 

4।  वविय और अधिग्रिण (एि एांड ए) के िािि ेिें एांटीट्रस्ट प्राचिकरणों द्वारा ववतनयािक स्वीकृततयाां 

4.1  गैर-प्रततस्पिाडत्िक खण्ड  

मार्शदर्शन हटप्पणी: वविय और अधिग्रिण (एि एांड ए) गततववचियों पर तया करें और तया न करें 

5।  अनुपािन तनगरानी तांत्र 

5.1   ररपोदटिंग चैनि 

5.2  अनुपािन हॉटिाइन पर ररपोटड करना 
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पररचय: 

एंटीट्रस्ट म र्गिर्गन दिप्पणिय ां (मार्शदर्शन हटप्पणणयां) में एंटीट्रस्ट कानून अनुपालन के शलए वेदांता समूह (सिूह) की प्रततबद्धता 
पि मागडदशडन दिय  र्य  है। इन म र्गिर्गन दिप्पणियों क  उद्देश्य एंटीट्रस्ट कानून के अनुपालन के शलए समूह की प्रततबद्धता 
को तनधाडरित किना औि एंटीट्रस्ट कानून के संबंध में समूह के सभी कमडचारियों को, जहां भी क्स्थत हो, बुतनयादी मागडदशडन प्रदान 

किना औि इसका अनुपालन किने में उनकी सहायता किना है। चंूकक समूह अत्यधधक प्रततस्पधी माहौल में काम कि िहा है, जहा ं
संबंधधत एंटीट्रस्ट कानून तेजी से महत्वपूणड भूशमका तनभा िहे हैं, इसशलए समूह, एतद्द्वािा, एांिीट्रस्ि क नूनों के प्रतत ईमानदािी 
औि अनुपालन के अपने उद्देश्य पि जोि देना चाहता है। समूह मिबूत, स्वस्थ औि तनष्पक्ष प्रततस्पधाड के संिक्षण औि प्रासंधगक 

एांिीट्रस्ि क नून का अनुपालन किने के शलए प्रततबद्ध है। 

एंटीट्रस्ट कानून प्रततस्पधाड-वविोधी समझौतों औि प्रभुत्व की शक्क्त के दरुुपयोग से बचाव कित ेहैं। लागू िाष्ट्रीय एांिीट्रस्ि क नूनों 
का पालन न किन ेसे समूह की वविीय क्स्थतत, प्रततष्ठा औि व्यवहायडता पि प्रततकूल प्रभाव पड सकता है। 

 

समूह के कमडचारियों औि व्यावसातयक भागीदािों (जैसे, आपूततडकताड, पर मर्गि त , सलाहकाि, या ककसी अन्य प्रकाि के सेवा प्रदाता) 
को पूिे समूह में हि समय औि उन सभी देशों में जहां समूह संचाशलत होता है, ववशेष रूप स ेएांिीट्रस्ि क नून के ककसी भी उल्लंघन 

के परिणामस्वरूप होने वाले जोखखमों की प्रकृतत औि गंभीिता को ध्य न में रखते िुए मागडदशडन दिप्पणियों के सख्त अनुप्रयोर् 

के शलए व्यक्क्तगत रूप स ेक्जम्मेदाि महसूस किना चादहए। 

 

एांिीट्रस्ि क नून का उल्लंघन किने वाली कंपतनयों को महत्वपूणड जुमाडने का सामना किना पड सकता है। उदाहिण के शलए, यूिोपीय 

आयोग औि भाितीय प्रततस्पधाड आयोग समूह के समेककत कुल टनडओवि के 10% तक का जुमाडना लगा सकत ेहैं। कंपतनयों पि उनके 

द्वािा हजाडने के शलए मुकदमा चलाया जा सकता है, जो यह प्रदशशडत कि सकत ेहैं कक प्रततस्पधाड-वविोधी प्रथाओं के परिणामस्वरूप 

उन्हें तनिंति नुकसान हुआ है। कोई भी संववदात्मक प्रावधान जो एांिीट्रस्ि क नूनों का उल्लंघन किता है, आम तौि पि अमान्य है 

औि इसे अदालतों में लाग ूनहीं ककया जा सकता है। इसके अलावा, कुछ परिक्स्थततयों औि न्यायाधर्क र क्षेिों में पूिे अनुबंध को 
अमान्य भी ककया जा सकता है। मौदिक जोखखम के अलावा, एांिीट्रस्ि क नूनों के उल्लंघन को दहतधािकों द्वािा अनैततक व्यवहाि 

के रूप में ज्य ि  माना जाता है, जो समूह की छवव औि प्रततष्ठा को गंभीि रूप स ेप्रभाववत कि सकता है, औि यह समझाने की 
क्षमता को भी प्रभाववत कि सकता है कक यह कॉपोिेट गवनेंस के उच्चतम मानकों का पालन किता है। एंटीट्रस्ट अधधकारियों ने हाल 

के ददनों में तनदेशकों, वरिष्ठ प्रबंधन औि कंपतनयों के अन्य अधधकारियों को भी एांिीट्रस्ि क नूनों का उल्लंघन किन े के शलए 

उििदायी ठहिाया है, जब उन्हें पता चला कक कमडचारियों ने प्रततस्पधाड-वविोधी गततववधधयों के शलए कंपनी के साथ शमलीभगत की 
है। 
 

समूह की म र्गिर्गन दिप्पणियों में बताए अनुसाि गैि-अनुपालन में शाशमल उच्च जोखखम औि एंटीट्रस्ट अनुपालन के शलए 

प्रततबद्धता के उच्च मानकों को ध्यान में िखत ेहुए, समूह द्वािा एांिीट्रस्ि क नूनों के अनुपालन का अथड है सभी कमडचारियों द्व र  
उच्चतम म नकों पर इनक  अनुपालन। हालांकक, म र्गिर्गन दिप्पिी ववशेष रूप से उन कमडचारियों पि लक्षक्षत है जो अपने पेशेवि 

कतडव्य के दौिान एांिीट्रस्ि क नून से जुडे हैं या उनमें शाशमल हो सकते हैं। सभी कमडचारियों के शलए यह अतनवायड है कक वे म र्गिर्गन 
दिप्पणियों को ध्यान से पढें  औि समझें औि एंटीट्रस्ट कानूनों का पूिी तिह स ेपालन किना सुतनक्श्चत किें। म र्गिर्गन दिप्पणियों 
क  उद्देश्य सभी कमडचारियों की एांिीट्रस्ि ननयमों के बािे में जागरूकता के स्ति को बढाना है, लेककन उनमें सभी सवालों के जवाब 

नहीं समल सकत ेहैं। इसीलिए यह सुझाव ददया जाता है कक जब भी ककसी और जानकारी की आवश्यकता हो, तो सिूह की कां पनी 
(कां पनी) के सांबांचित अनुपािन अचिकारी (अनुपािन अचिकारी) स ेसिाह िें। 
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एांटीट्रस्ट कानूनों की संक्षक्षप्ि िानकारी  
एकरूपता की कमी के बावजूद, खासकि जब प्रकियात्मक पहलुओं की बात आती है, तो उन सभी देशों में एांिीट्रस्ि क नून के 

सामंजस्य की ददशा में रुझान बढ िहा है, जहां बाजाि अथडव्यवस्था औि मुक्त प्रततस्पधाड को आधथडक ववकास के शलए सबसे अच्छे 

मॉर्ल के रूप में अपनाया गया है। 

एंटीट्रस्ट कानून आम तौि पि तीन अंततनडदहत अवधािणाओं पि आधारित होता है: 

- प्रततस्पधाड-वविोधी समझौतों औि समजन्वत प्रथाओं का तनषेध; 

- ककसी प्रभुत्व की क्स्थतत या बाजाि की पयाडप्त शक्क्त के दरुुपयोग का तनषेध; औि 

- प्रभुत्व की क्स्थततयों के तनमाडण या प्रततस्पधाड में कमी को िोकन ेके शलए अधधग्रहण औि संयुक्त उपिमों का आकलन। 

ये म र्गिर्गन दिप्पणिय ां उपयुडक्त अवधािणाओं पि व्यापक मागडदशडन प्रदान करती हैं, हालांकक, ये संपूणड नहीं हैं औि ऐसी 
क्स्थततयां भी उत्पन्न हो सकती हैं जो इसमें शाशमल नहीं हैं। इसशलए, ककसी भी संदेह को तुिंत कंपनी के संबंधधत अनुपालन 

अधधकािी को तनदेशशत ककया जाना चादहए। 

 

     1.  प्रततस्पिाड-ववरोिी सिझौते 
एांिीट्रस्ि क नून के उद्देश्यों के शलए, “अनुबंध” शब्द का बहुत व्यापक अथड है औि इसमें दो (या अधधक) प्रनतस्पधर्गयों के बीच 

शलखखत औि/या अशलखखत सभी प्रकाि की शमलीभगत की व्यवस्था औि समझ शाशमल है। एंटीट्रस्ट कानून बाजाि के खखलाडडयों 
के बीच उन समझौतों या समजन्वत प्रथाओं को प्रततबंधधत किता है जो प्रततस्पधाड को प्रततबंधधत किने क  उद्देश्य रखते िैं या 
ऐस  प्रभाव ड लते िैं। “प्रततबंधात्मक समझौतों” के तनषेध की व्यापक रूप से व्याख्या की जानी चादहए। एंटीट्रस्ट कानून में 
“समझौते” की अवधािणा में औपचारिक औि अनौपचारिक समझौते, शलखखत औि मौखखक समझौते, स्पष्ट या अंततनडदहत सौदे 

या समझ शाशमल हैं। समझौते का वास्तववक रूप अप्रासंधगक है, यदि क्रकसी प्रक र की “प रस्पररक सिमनत” होती है, तो 
वि ां समझौता िुआ म न  ि त  िै।  

एक समजन्वत अभ्यास बाजाि के खखलाडडयों के बीच समन्वय का एक रूप है, जो उस चिण तक पहंुचे बबना, जहां एक समझौता 
संपन्न हुआ है, प्रततस्पधाड को जोखखम में ड लने के शलए उनके बीच व्यावहारिक सहयोग को जानबूझकि प्रततस्थावपत किता 
है। ववशेष रूप से प्रनतस्पधर्गयों के बीच गोपनीय जानकािी का आदान-प्रदान अक्सि एक समजन्वत अभ्यास म ने ि ने योग्य 

पाया जाता है। 
 

जैसे ही ककसी समझौते में प्रततस्पधाड को प्रततबंधधत किन ेका उद्देश्य होता है, एंटीट्रस्ट कानून लागू हो ि ता है। यि िरूरी निीां 
िै क्रक प्रततबंधधत क्रकए ि ने से पिले वि समझौत  ल र्ू िो चुक  िो। यदद कोई समझौता हुआ था, औि पक्षों ने 
व्यक्क्तगत रूप स ेसमझौते को लाग ूनहीं किन ेका तनणडय सलय , तब भी उनके समझौते के शलए उन पि जुमाडना लगाया जा 
सकता है। इसका उल्टा भी लागू होता है। यदद पादटडयों का इिादा प्रततस्पधाड को प्रततबंधधत किने क  निीां था, लेककन समझौते का 
प्रततस्पधाड का प्रततबंधात्मक प्रभाव होगा, तो भी समझौते को प्रततबंधधत ककया जाएगा, औि कंपतनयों को दंडर्त ककया जा सकता 
है। 
 

प्रततस्पधधडयों के बीच कोई भी संपकड  एांिीट्रस्ि क नून के दृक्ष्टकोण से धचतंा का ववषय बन सकता है। एंटीट्रस्ट प्र धर्करिों को 
प्रनतस्पधर्गयों के शमलने के वास्तववक इिादों के बािे में हमेशा संदेह िहेगा। इससलए, सभी कमडचारियों को प्रनतस्पधर्गयों से शमलते 
समय, अनौपचारिक अवसिों पि भी सावधान िहना चादहए औि इस ब त पर भली-भ ाँनत ववच र कर लेन  चादहए कक क्या 
बैठक के उद्िेश्य एांिीट्रस्ि क नून के दृक्ष्टकोण से अनुमत िैं य  निीां। यदद इस मुद्िे के बािे में कोई संदेह है, तो कमडचािी को 
कंपनी के संबंधधत अनुपालन अधधकािी स ेसंपकड  किना चादहए। 
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1.1 प्रतिस्पधिशयों के साथ सांबांि 

कीमतों को बनाए िखने, कीमतों को बढाने के शलए आपूततड को प्रततबंधधत किने, उद्योग के खखलाडडयों के बीच बाजाि आवंदटत 

किन े(चाहे मौखखक हो या शलखखत) इत्य दि के सलए औपचारिक या अनौपचारिक कोई भी समझौता प्रततस्पधाड-वविोधी है औि 

सभी कमडचारियों को ऐसी ककसी भी गततववधध में शाशमल होने से बचना चादहए। सामान्य समझ के शलए इन सभी प्रकाि के 

समझौतों का संक्षक्षप्त परिचय ददया गया है, इन प्रथाओं के बािे में कोई भी संदेह/प्रश्न िोने पर कंपनी के संबंधधत अनुपालन 

अधधकािी से सियोर् सलय  जाना चादहए।  

     1.1.1 िूल्य तनिाडरण 

सभी एांिीट्रस्ि क नून व्यवस्थाओं में, प्रनतस्पधर्गयों के शलए चाहे प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से इस बात पि सहमत होना गैिकानूनी 
है, (उदाहिण के शलए ववतिकों के माध्यम स)े, क्रक वे क्रकस मूल्य स्ति पि अपने उत्पाद तीसिे पक्ष को बेचेंर्े। ऐसे समझौते या 
समझ जो कीमतों को अप्रत्यक्ष रूप से प्रभाववत कित ेहैं, जैसे कक छूट या ररय यत, मूल्य तनधाडिण के तिीके, लागतों औि भुगतान 

की शतों को भी एंटीट्रस्ट कानून के तहत अवैध माना जाता है। 

     1.1.2 क्षते्रों/बाजार के बांटवारे और ग्राहकों के आवांटन का ववभाजन 

एांिीट्रस्ि क नून के तहत प्रनतस्पधर्गयों के शलए एक दसूिे को क्षते्र आवंदटत किना औि/या ऐसे क्षेत्रों में प्रततस्पधाड न किन ेके 

शलए सहमत होना गैिकानूनी है। बाजाि साझाकिण या बाजाि ववभाजन के ये समझौते या तो भौगोशलक रूप से या उपभोक्ताओं 
या ववशेष शे्रखणयों के उपभोक्ताओं या ककसी अन्य तिीके स ेवस्तुओं या सेवाओं के प्रकािों के संबंध में बाजािों को साझा किन ेके 

ब रे में हो सकत ेहैं। प्रनतस्पधर्गयों को उन बाजािों में ग्राहकों को अपने बीच ववभाक्जत किने के शलए सहमत होने की अनुमतत 

नहीं है, क्जनमें वे प्रततस्पधाड किते हैं, या जहां उनसे प्रततस्पधाड किने की उम्मीद की जा सकती है। 

     1.1.3 सािूहिक बदहष्कार 

प्रनतस्पधर्गयों के शलए ककसी ववशेष ग्राहक या आपूततडकताड या ग्राहकों या आपूततडकताडओं के वगड का बदहष्काि किन ेके शलए सहमत 

होना गैिकानूनी है। यहां “बदहष्काि” का अथड है दो या दो से अधधक प्रनतस्पधर्गयों के बीच ककसी ववशेष ग्राहक या आपूततडकताड या 
उसके वगड को न बेचने या उससे न खिीदने के शलए कोई समजन्वत कािडवाई या समझौता क्रकय  ि न  िै। ऐस  भी िो सकत  
िै क्रक ऐस  ननिगय ककसी ववशेष सदस्य या गैि-सदस्य य  उनके वगड के खखलाफ प्रततस्पधाडत्मक तनणडय लेत ेसमय व्यापार 
संघ (व्यापार संघ) द्वािा शलया र्य  िो।  

हालांकक कंपनी ककसी आपूततडकताड, ग्राहक या प्रनतस्पर्ी के साथ व्यापाि न किने का तनणडय लेने के शलए सामान्य रूप से स्वतंत्र 

है, लेककन दो या दो स ेअधधक कंपतनयों द्वािा संयुक्त रूप स ेऐसे ननिगय सलए जाने पि इन तनणडयों में एंटीट्रस्ट क नून से िुडे़ 
जोखखम होते हैं। कमडचारियों को तनम्नशलखखत प्रकाि के समझौतों स ेबचना चादहए, क्जन्हें  अवैध बदहष्काि के रूप में देखा जा 
सकता है: 

- ववसर्ष्ि आपूततडकताडओं या ग्राहकों के साथ व्यापाि न किने के शलए प्रनतस्पधर्गयों के बीच एक समझौता। 

- कुछ प्रनतस्पधर्गयों के बीच अन्य प्रततस्पधधडयों के साथ सहयोग न किन ेया व्यापाि न किन ेका समझौता। 

- अनुिोध किने वाली कंपतनयों के प्रततस्पधधडयों के साथ व्यापाि न किन ेके शलए, दो या दो या दो से अधधक ग्राहकों, या दो 
या दो से अधधक आपूततडकताडओं के अनुिोध पि क्रकय  र्य  अनुबंध। 

 

बदहष्काि, लक्षक्षत कंपतनयों के साथ व्यापाि किन ेसे पूिी तिह से इनकाि किन,े या केवल कुछ शतों पि उनके साथ व्यापाि किने 
की इच्छा पि आधारित हो सकता है। इस प्रकाि के कुछ समझौते कानूनी हो सकत ेहैं, लेककन कमडचारियों को पहले कंपनी के 

अनुपालन अधधकािी स ेपिामशड ककए बबना इनमें से ककसी भी समझौते में प्रवेश नहीं किना चादहए या उन पि चचाड नहीं किनी 
चादहए। 
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     1.1.4 उत्पादन की सीिा 
उत्पादन, आपूततड, बाजारों, तकनीकी ववकास तनवेश या सेवाओं के प्रावधान को सीशमत या तनयंबत्रत किन ेवाले समझौतों को भी 
प्रततस्पधाड-वविोधी माना जाता है। प्रततस्पधी कंपतनयों के शलए सामान्य प्रततस्पधी बलों को अपने स्वतंत्र उत्पादन तनणडय 

तनधाडरित किने की अनुमतत देने के बजाय, उत्पादन िोकने य  उत्पादन को एक तनक्श्चत स्ति तक सीशमत किने के शलए 

सहमत करन  या गैिकानूनी है। 

        1.1.5  काटेिीकरण (काटेिाइिेर्न) और बोिी-िाांििी 
काटेल, प्रनतस्पधर्गयों के बीच कीमतें तय किने, आउटपुट को प्रततबंधधत किन ेऔि बाजाि आवंदटत किन,े बोली-धांधली के सलए 
समझौते िोते हैं। सभी काटेल अवैध िोत ेहैं, चाहे अनुबंध शलखखत हो या मौखखक, स्पष्ट रूप से बनाया गया हो या तनदहत हो। 
काटेल एंटीट्रस्ट उल्लंघन का सबसे गंभीि रूप है। काटेल में भाग लेने पि गंभीि दंर् दिय  ि  सकता है, क्जसमें शाशमल 

कमडचारियों को कािावास भी दिय  ि  सकत  है। 

बोली िेतु अनुिोध के जवाब में प्रस्तुत की जाने वाली कीमतों या तनयमों एवां शतों के संबंध में प्रनतस्पधर्गयों के बीच समझौते या 
समझ आम तौि पि प्रततबंधधत हैं। इसमें बोली न लगाने के शलए सहमत होना शाशमल है। आम तौि पि, बोली-धांधली के दो 
सामान्य रूप होत ेहैं, एक क्जसमें फमड सामान्य बोशलयां जमा किने के शलए सहमत होती हैं औि दसूिी जहां बोशलयां इस तिह से 
प्रस्तुत की जाती हैं कक प्रत्येक फमड संपकों की एक सहमत संख्या या मूल्य जीत जाती है। 

     1.1.6 सांयुतत खरीद 

व्यक्क्तगत प्रततस्पधधडयों के बीच संयुक्त खिीद समझौते प्रततस्पधाड को प्रततबंधधत कि सकत ेहैं औि इसशलए जब वे पादटडयों की 
स्वतंत्रता को सीशमत कित ेहैं औि/या अन्य आपूततडकताडओं को उन्हें  काफी हद तक आपूततड किन ेस ेिोकत ेहैं, तो उन्हें प्रततबंधधत 

ककया जा सकता है। इसके अलावा, सामूदहक खिीद समझौतों से पयाडप्त िय शक्क्त प्राप्त हो सकती है, क्जसकी व्याख्या संयुक्त 

खिीदािों की सामूदहक प्रभावी क्स्थतत के रूप में की जा सकती है। 

     1.1.7 सांयुतत व्यावसायीकरण   

प्रनतस्पधर्गयों के बीच अपने उत्पादों को संयुक्त रूप स ेबेचने, ववतरित किन ेया बढावा देने के ऐस ेसमझौते एांिीट्रस्ि क नून 

संबंधी धचतंाओं को बढा सकते हैं, िो व्यक्क्तगत प्रततभाधगयों को अपनी वाखणक्ज्यक नीतत तनधाडरित किने औि व्यक्क्तगत रूप 

से ववज्ञापन किन ेकी स्वतंत्रता की दृजष्ि स ेसीशमत कि देत ेहैं। 

     1.1.8 सूचनाओां का आदान-प्रदान 

सामान्य तौि पि, प्रततस्पधी कंपतनयों के शलए ऐसी सूचनाओं का आदान-प्रदान किना गैिकानूनी है, जो उनकी व्यक्क्तगत 

वाखणक्ज्यक नीतत के स्वतंत्र तनधाडिण को प्रभाववत कि सकती िैं, जैसे कक बबिी की मात्रा, मूल्य, लागत संिचना, छूट औि अन्य 

व्यापारिक क्स्थततयों के बािे में जानकािी, या उनके व्यक्क्तगत ग्राहकों औि/या आपूततडकताडओं से संबंधधत जानकािी। 

     1.1.9 प्रतिस्पधिशयों के व्यवसाय िें साइट ववक्ज़ट 

प्रनतस्पधर्गयों द्वािा या उनके यि ां साइट ववक्ज़ट क्रकए ि ने से एांिीट्रस्ि क नूनों का उल्लंघन होने का जोखखम होता है। ऐसी 
साइट ववक्ज़ट कम स े कम िी की जानी चादहए औि स्वास्थ्य, सुिक्षा, पयाडविण औि इसी तिह की परिचालन पहलों की 
ि नक री के उद्िेश्य तक िी सीशमत िखा जानी चादहए औि इनके परिणामस्वरूप व्यावसातयक रूप से संवेदनशील जानकािी 
का खुलासा करन  या ि नक री प्र प्त करने क  क यग निीां िोन  चादहए। यदद प्रनतस्पर्ी कां पननयों के कमी, व्यावसातयक 

रूप से संवेदनशील जानकािी पि चचाड कित ेहैं या व्यावसातयक रूप से संवेदनशील जानकािी के बािे में प्रश्न पूछते हैं, तो बातचीत 

को समाप्त किें, औि कंपनी के अनुपालन अधधकािी को घटना की रिपोटड किें। 
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मार्शदर्शन हटप्पणी: प्रतिस्पधिशयों के साथ तया करें और तया न करें 
हिेिा यि करें 

- प्रनतस्पधर्गयों के साथ संपकड  करने से बचें, जब तक कक इसके शलए कोई वैध कािण न हो। 

- प्रनतस्पधर्गयों के साथ ककसी भी बैठक के उद्देश्यों का रिकॉर्ड बनाए िखें। 
- प्रततस्पधधडयों के साथ गोपनीय जानकािी या व्यावसातयक िहस्यों के बािे में ककसी भी चचाड से बचें 
- यदद कोई प्रनतस्पर्ी नीचे “न किें” के तहत सूचीबद्ध ककसी भी ववषय पर चचाड किना शुरू किता है, तो हमेशा 

उल्लेख किें कक आप ऐसे मामलों पि चचाड नहीं कि सकत ेहैं, बातचीत को समाप्त करें, इस बािे में औि जो कहा 
गया था उसका सटीक फ़ाइल नोट िखें औि अपनी कंपनी की कानूनी औि अनुपालन टीम को सूधचत किें। 

- याद िखें कक प्रनतस्पर्ी प्रततस्पधाडत्मक बुद्धधमिा का वैध स्रोत नहीं होता है। 
- ककसी भी उत्पाद के मूल्य तनधाडिण, ववपणन औि बबिी में वेदांता की तनणडय की स्वतंत्रता को बनाए िखें। ऐसी 

ककसी भी कािडवाई से बचें, जिससे प्रततस्पधधडयों के साथ ककसी भी तिह का समन्वय क्रकय  ि न  लर् सकत  
िो।  

यि कभी नहीां करें 
- मूल्य क  तनधाडिण, मूल्य तनधाडिण के समय की ि नक री, ववतिण पद्धततयों, बबिी की शतों या अन्य तनयमों 

एवां शतों क्जनके आर् र पि आपकी कंपनी कािोबाि किती है, उन पि चचाड किन  या उन पि सहमत िोन ।  

- बाज़ारों (स्थान या ग्राहक के अनुसाि) या माकेदटगं शेड्यूल से संबंधधत प्रततबंधों पि चचाड किन  या उनसे सहमत 

िोन । 

- कृबत्रम रूप से बाज़ाि के शेयिों के ववकास को तय (क्रफक्स) किन ेया उसमें हेिफेि किने के शलए डर्ज़ाइन की गई 

संयुक्त कािडवाई पि चचाड किन  या उस पि सहमतत िेन । 

- आउटपुट या बबिी पि चचाड करन  य  उनक  कोटा तय किन  (उदाहिण के शलए आउटपुट या बबिी को सीसमत 
करने य  इस ब रे में क्षमताओं के ववषय में कोई अनुबंध) 

- ककसी भी ग्राहक, प्रनतस्पर्ी या आपूततडकताड के बदहष्काि पि चचाड किन  या उस पि सहमतत िेन  
- ककसी भी तनवेश या तकनीकी ववकास को सीशमत किने या तनयंबत्रत किन ेके शलए चचाड किन  या उस पि सहमतत 

िेन  
- ककसी ग्राहक से प्रततस्पधी के ऑफ़ि/बोली के बािे में ववस्ततृ जानकािी प्राप्त किन , जब तक कक बोली प्रकिया 

की संिचना औि जानकािी सभी प्रततभाधगयों के शलए खुली औि सुलभ न हो 
- ककसी प्रनतस्पर्ी स ेउसकी बबिी/खिीद या नीततयों या प्रौद्योधगकी प्रकियाओं के बािे में बताने के शलए कहन  
- जब तक अनुपालन अधधकािी द्वािा इसे ववशेष रूप से अनुमोददत नहीं ककया गया हो, तब तक प्रततस्पधधडयों के 

साथ ककसी भी व्यावसातयक रूप स ेसंवेदनशील जानकािी का प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से खुलासा किन  या उसका 
आदान-प्रदान किन । 

- प्रततस्पधधडयों को व्यावसातयक रूप से संवदेनशील जानकािी देने के अप्रत्यक्ष माध्यम के रूप में ककसी व्यापाि 

प्रकाशन या पत्रकाि का उपयोग किन । 
- गोपनीय या अन्य अप्रकाशशत व्यावसातयक जानकािी (जैसे मूल्य; अधधभाि; उत्पादन या ववतिण की लागत; 

लाभप्रदता; िणनीतत, व्यवसाय औि ववपणन योजनाएाँ; उत्पाद ववकास योजनाएाँ; ग्राहकों की जानकािी) तक पहुाँच 

की अनुमतत देन , उनसे पहुाँच प्राप्त किन  या उन पि चचाड किन । 

 



 

 

संवेदनशीलता: आंतरिक (C3) 

     1.2 आपूततडकताडओां और ववतरकों  के साथ सांबांि 

प्रततस्पधधडयों के साथ समझौतों के ववपिीत, ग्राहकों/आपूततडकताडओं के साथ कई समझौते आवश्यक हैं औि ददन-प्रततददन के 

कािोबाि के दौिान पूिी तिह से उपयुक्त हैं। क यगक्षेि समझौते, उत्पादन श्रृंखला के ववशभन्न स्तिों पि व्यक्क्तयों के बीच क्रकए 
ि ने व ले समझौते होत ेहैं जैसे कक ववतनमाडता औि ववतिक के बीच एक समझौता। उत्पादन, आपूततड, ववतिण, भंर्ािण, बबिी 
या खरीि, या वस्तुओं के व्यापाि या सेवाओं के प्रावधान के संबंध में उद्यमों या व्यक्क्तयों के बीच, टाई-इन व्यवस्था, ववशेष 

आपूततड अनुबंध, ववशेष ववतिण समझौता, सौदा किन ेस ेइनकाि किना, पुनववडिय मूल्य िखिखाव को शाशमल करने व ल  
ऐस  कोई भी समझौता, एांिीट्रस्ि क नून क  उल्लंघन करने व ल  समझौता हो सकता है, जिससे प्रासंधगक बाजाि में प्रततस्पधाड 
पर उल्लेखनीय प्रततकूल प्रभाव पडता िो य  पड़ने की संभावना िो।  

     1.2.1 टाई-इन समझौिा  
टाई-इन समझौतों को इस रूप में परिभावषत ककया ि त  है जिनमें सामानों (जिन्िें ि ईंर् प्रोडक्ि कि  ि त  िै) के खरीि र 
को ऐसी खिीद की शतड के रूप में, माल के िेता से कुछ अन्य सामानों (क्जन्िें टाईड प्रोर्क्ट कहा जाता है) को खिीदन  अननव यग 
िोने क  अनुबंध शाशमल िोत  है। आम तौि पि, कमडचािी को उधचत आधथडक औधचत्य के बबना, असंबंधधत अततरिक्त सेवाओं 
को स्वीक र करने की शतड पर वाखणक्ज्यक संबंधों में प्रवेश नहीं किना चादहए। 

     1.2.2 ववर्ेष आपूतिश समझौिा  

वविेता के या ककसी अन्य व्यक्क्त के म ल के अलावा किीां और से म ल प्र प्त करने य  इस ववषय में व्यवि र करने 
को ककसी भी तिह से प्रततबंधधत करने व ल  कोई भी अनुबंध, एांिीट्रस्ि संबंधी धचतंाएं पैदा कि सकता है। यदद वे अन्य 

ववतनमाडताओं को बाज़ाि में प्रवशे किन ेकी अनुमतत नहीं देकि प्रवशे को िोकत ेहैं या अविोध पैदा किते हैं, तो ववशेष आपूततड सौदे 

समझौते प्रततस्पधाड-वविोधी हो सकत ेहैं। 

     1.2.3 ववर्ेष वविरण समझौिा  

क्रकसी भी अनुबंध या लर् ई र्ई सीमा से, यदि ककसी भी म ल के उत्पादन या आपूततड को प्रततबधंधत क्रकय  ि त  या क्रकसी 
अन्य प्रक र से स्थधर्त क्रकय  ि त  या माल के तनपटान या बबिी के शलए ककसी क्षेत्र या बाजाि को आवंदटत क्रकय  ि त  िै 
तो वि एंटीट्रस्ट क नून क  म मल  िो सकत  िै और ववशेष ववतिण समझौतों की शे्रणी में आ सकता है। आम तौि पि, 

ववशशष्ट ववतिक द्वािा उनके तनधाडरित क्षेत्र स ेबाहि की अप्र धथगत /तनक्ष्िय बबिी को प्रततबंधधत नहीं ककया जाना चादहए। 

     1.2.4 पुनववडिय िूल्य सिझौते   

'िखिखाव के पुनववडिय मूल्य' में इस शतड पि सामान बेचने के शलए एक अनुबंध क्रकय  ि त  है कक िेता द्वािा पुनववडिय पि 

प्रभ ररत क्रकए जाने वाले मूल्य वविेता द्वािा तनधाडरित मूल्य होंगे, जब तक कक यह स्पष्ट रूप से न कहा गया हो कक उन कीमतों 
से कम कीमतों पि मूल्य प्रभ ररत क्रकए ि  सकते िैं। पुनववडिय मूल्य तय किन ेके साधन के रूप में धमककयों, र्िाने-धमकाने, 

चेतावतनयों, तनगिानी दंडों, डर्लीविी की देिी या तनलंबन करने का उपयोग नहीं क्रकय  ि न  चादहए। 

     1.2.5 एकतरफा सिझौत े  

कंपनी द्वािा ककए गए समझौते, जहां उसके पास बेहति सौदेबाजी की शक्क्त है औि जिनमें वि एकतिफा शतों को तनधाडरित 

किन ेमें सक्षम िोती है, उनको प्रततस्पधाड-वविोधी माना जाता है। 



 

 

संवेदनशीलता: आंतरिक (C3) 

मार्शदर्शन हटप्पणी: आपूततडकताडओां और ग्राहकों के साथ तया करें और तया न करें 
हिेिा यि करें 

- पुनववडिय मूल्य की शसफारिश किन ेपि ववचाि किें (इस ेएकतिफा सुझाव के रूप में ददया जाना च दिए और 
इसक  दबाव या प्रोत्साहन के क रि तनक्श्चत या न्यूनतम मूल्य ननर् गररत करने की ब ध्यत  िैस  कोई 
प्रभाव निीां पड़न  चादहए)। 

- अपनी बबिी पद्धतत के रूप में ववशशष्ट ववतिण चुनने के उद्देश्य क  औधचत्य ससद्र् करें।  

- दो उत्पादों को एक साथ पैकेज के रूप में केवल तभी बेचें, जब ग्राहक उन्हें अलग-अलर् भी प्राप्त कि सके। 
  

ऐसा कभी नहीां करें 
- अपने ववतरक के साथ ककसी उत्पाद का पुनववगिय मूल्य/प्रॉकफट माक्जडन तय किन । 
- अपने ववतिक को ककसी ददए गए क्षेत्र में अपने उत्पाद क  पुनववगिय करन ेस ेिोकन । 

- ववशशष्ट ववतिकों द्वािा उनके तनधाडरित क्षेत्र स ेबाहि की अप्र धथगत/तनक्ष्िय बबिी पि िोक लगान । 
- जब आपके पास अपेक्षाकृत बडी बाजाि दहस्सेदािी हो, तो (खिीदने, बेचने या क्षेत्र को सीशमत किन ेके शलए) लंबी 

अवधध (स्थानीय कानून के आधाि पि औि परिक्स्थततजन्य ववश्लेषण के अधीन तनधाडरित ककए जाने वाले) के 
ववशेष अनुबंध तनष्पाददत किन  । 

- बबना ककसी औधचत्य के, वाखणक्ज्यक संबंधों में प्रवेश के सलए असंबंधधत अततरिक्त सेवाओं को स्वीक र क्रकए 
ि ने की शतड रखन ।  

- अपने ग्राहकों या आपूततडकताडओं से प्रततस्पधधडयों के बािे में जानकािी प्राप्त किन ेका प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 
प्रयास किन । 

- प्रनतस्पधर्गयों की उनके वतडमान या भववष्य के मूल्य, लाभ माक्जडन या लागत, बोशलयों, बाजाि दहस्सेदािी, ववतिण 

प्रथाओं, बबिी की शतों, ववशशष्ट ग्राहकों या वविेताओं के बािे में जानकािी प्राप्त किन । 
- इस तिह से कायड किन , िो गलत तिीके से एक ग्राहक के सलए दसूिे की तुलना में अनुकूल िो य  लाभ िेत  िो।  

- आपूततडकताड स ेकंपनी के ककसी प्रनतस्पर्ी को उसके प्रस्ताव के बािे में ववस्ततृ जानकािी प्राप्त किन । 
- एक औि (अधधक वांछनीय) उत्पाद प्राप्त किन ेके शलए अपने ग्राहकों स ेएक (कम वांछनीय) उत्पाद खिीदने की 

आवश्यकता ननयत करन ।  

- समझौतों में एकतिफा खंर् का उपयोग किन  
  

      1.3 व्यापार सांघों की बैठकों िें व्यवहार 

समूह के अंतगडत आने वाली ववशभन्न कंपतनयां कई व्यापाि संघों की सदस्य हैं। ये संगठन उधचत जानकािी इकट्ठा किने औि 

प्रसारित किन ेके साथ-साथ जनता, सिकािी अधधकारियों औि एजेंशसयों को उद्योग का प्रतततनधधत्व किन ेमें प्रभावी हो सकते 
हैं। 

कमडचारियों के शलए व्यापाि संघों में भाग लेना पूिी तिह से वैध है, ऐसी गततववधधयों को ऐसे वैध उद्देश्य से आगे जाने की 
अनुमतत नहीं है औि ववशेष रूप से इसका उपयोग प्रनतस्पधर्गयों के बीच अवैध शमलीभगत के शलए एक मंच के रूप में नहीं ककया 
जाना चादहए, उदाहिण के शलए मूल्य तनधाडिण, बाजाि औि ग्राहक आवंटन व्यवस्था को सुस ध्य करने के सलए। 

कंपतनयों के संघों का ऐस  कोई भी तनणडय, क्जसक  उद्देश्य या प्रभाव प्रततस्पधाड को प्रततबंधधत किन  है, वि भी समान रूप 

से तनवषद्ध हैं। एंटीट्रस्ट प्र धर्करिों को आमतौि पि प्रनतस्पधर्गयों के साथ ऐसी “आधधकारिक” बैठकों के बािे में संदेह होता है। 
उन संदेहों क  ननव रि करने के शलए, व्यापाि संघ की एक ऐसी प्रततस्पधाड अनुपालन नीतत होनी चादहए, क्जसका वह सख्ती 
से पालन किता िो। 



 

 

संवेदनशीलता: आंतरिक (C3) 

मार्शदर्शन हटप्पणी: व्यापार सांघों की बैठक िें तया करें और तया न करें 
हिेिा यि करें 

- यदद चचाडएं जोखखम वाले क्षेत्रों में भटकने की सांभ वन ए िोती हैं, तो इन (SOLID) ससद्र् ांतों पर अडडर् बने 

िहें: 
o किें (State)— कक आप ऐसे मामलों पि चचाड नहीं कि सकत ेहैं 
o आपवि ित एां (Object)— औि यदद बैठक औपचारिक है, तो अपनी आपवि को क यगविृ में र् समल करने के 

शलए कहें  
o िोड कर चल िें (Leave) उस बैठक को, यदद आपवि क्रकए र्ए ववषय पर चचाड जािी िहती है औि यदद 

बैठक औपचारिक है, अपने बैठक तो िोड़ कर चल िेने को क यगविृ में र् समल करने के शलए कहें।  

o सूचन  िें (Inform) ववधध ववभाग को इस चच ग के ब रे में।  

o िस्त वेिीकरि करें (Document) उस बैठक, उसमें िुई चचाडओ ंऔि अपनी प्रततकिया का।  

- ककसी भी व्यापाि संघ में शाशमल होने स ेपहले औि ऐसे संगठन में ककसी भी तनणडय लेने की क्स्थतत को स्वीकाि 

किन ेसे पहले पूवड अनुमोदन शलया जाना चादहए। 

- ककसी भी बैठक स ेपय गप्त पहले एक एजेंर्ा प्रसारित ककया जाना चादहए औि उस एजेंरे् में चचाड किन ेके शलए 

कोई प्रततस्पधाड-वविोधी मुद्दा नहीं होना चादहए औि उस एजेंरे् का सख्ती स ेअनुपालन ककया जाना चादहए। 

- कायडविृ रिकॉर्ड ककए जाने चादहए औि ववतरित ककए जाने चादहए। 

- व्यापाि संघ द्वािा शलए गए (सलए ि ने व ल)ेऐसे ककसी भी तनणडय से दिूी बनाए िखें, जो एांिीट्रस्ि क नूनों का 
उल्लंघन कि सकता िो। यदद ऐस  ननिगय सलय  ि न  जािी िहता है, तो बैठक छोड दें (ककसी भी दस्तावेज़ को 
स्वीकाि न किें) औि सुतनक्श्चत किें कक आपकी कािडवाई रिकॉर्ड की गई है। 

- व्यापाि संघ की औपचारिक बैठक के बाहि िोने व ली चचाडओ ं(उदाहिण के शलए, लंच या डर्नि के दौिान) में भी 
यिी शसद्धांत लागू ककए जाने चादहए। 

- ककसी ग्राहक या आपूततडकताड के बािे में गैि-व्यावसातयक रूप से संवेदनशील जानकािी को सावधानी से साझा किें, 
जैसे कक उसकी िेडर्ट िेदटगं या स्वास्थ्य औि सुिक्षा रिकॉर्ड। हालांकक, वेदांता को एकतिफा तनणडय लेना चादहए 

कक ऐसे ग्राहक/आपूततडकताड से व्यवि र रखन  है या नहीं; 
- केवल उधचत व्यावसातयक या व्यावसातयक उद्देश्यों के शलए आयोक्जत वैध व्यापाि औि पेशेवि संघों की बैठकों 

में भाग लें। 
ऐसा कभी नहीां करें 

- व्यापाि संघ की ऐसी सभाओं में भाग लेन , जहां व्यावसातयक रूप से संवेदनशील सूचनाओं का आदान-प्रदान होता 
है। 

- ककसी भी व्यावसातयक रूप से संवेदनशील मुद्दों, जैसे मूल्य, प्रौद्योधगकी औि लागत कािकों पि सदस्यों को 
सलाह जािी किन । 

- व्य प र सांघ द्वािा शलए गए ककसी भी ऐस ेतनणडय का पालन किन , जो एांिीट्रस्ि कानूनों का उल्लघंन कि सकता 
है। 

- क्रकसी प्रनतस्पर्ी के साथ एक “पूिक बोली” (यानी, एक ऐसी बोली जो तनववदा की आवश्यकताओं को पूिा नही ं
किती है) प्रस्तुत किने के शलए सहमत िोन , या यहां तक कक चचाड भी किन ; 
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- उत्पादन के स्ति, तनमाडण प्रकियाओं औि/या सेवाओं की आपूततड सदहत उत्पादन को प्रततबंधधत किने या बढाने के 

शलए सहमत िोन ; 
- ववशशष्ट परियोजनाओं/खिीद/बबिी िणनीतत के शलए तकनीकी समाधान साझा किन , क्जसमें यह भी शाशमल है 

कक ककसी ववशेष आपूततडकताड से/ककसी ववशेष ग्राहक को उत्पाद या शसस्टम खिीदना/बेचना है या नहीं, या ककन 

शतों पि; 

- बबना ककसी वैध कािण के आपूततडकताड या ग्राहक या ककसी प्रनतस्पर्ी का सामूदहक बदहष्काि किने के शलए सहमत 

िोन । 
“व्यावसातयक रूप स ेसांवेदनिीि जानकारी” वह जानकािी है जो समूह या उसके प्रनतस्पर्ी के व्यावसातयक तनणडय या 
िणनीतत को प्रभाववत कि सकती है, औि इसमें अतीत, वतडमान या भववष्य के बािे में जानकािी शाशमल है: 

- मूल्य तनधाडिण तत्व (जैसे, छूट, गणना के तिीके), तनयोक्जत मूल्य परिवतडन; 

- बबिी/खिीद प्र जप्त, म ि , क्षेत्र, ऑर्डि क्स्थतत, ग्राहक सूची, अनुबंध, बबिी की शतें; 
- ऑफ़ि, योजनाबद्ध (भववष्य में लर् ई ि ने व ली)/ लर् ई र्ई बोशलयां (तकनीकी ववतनदेश औि तनयम एवां 

शतें); 
- लागत संिचनाएं (अनुसंधान एवं ववकास, उत्पादन औि ववतिण), लाभ माक्जडन, क्षमता उपयोग, आउटपुट; 

- अनुसंधान एवं ववकास योजनाएाँ औि उनके परिणाम। 

“सूचना व्यावसातयक रूप स ेसांवदेनिीि नहीां है” यदद: 

- यह प्रततस्पधाड के मापदंर्ों से संबंधधत नहीं है; 

- यह सावडजतनक र्ोमेन में है; 

- यह ऐततहाशसक है (1 वषड से अधधक पुिानी जानकािी — अपने वववेक का उपयोग किें); या 
- यि इतनी पय गप्त म ि  में एकबत्रत की र्ई िै क्रक इसकी संवेदनशीलता सम प्त िो र्ई िै।  

  

      1.4 बेंचिाककिं ग: 

प्रनतस्पर् ग के ब रे में ि नक री प्र प्त करन  भी प्रततस्पधाड-वविोधी प्रभ व ड ल सकत  िै; यि कां पननयों को यि समझने 
में सि यक िो सकत  िै क्रक वे अपने मूल्यों (फॉलो प्र इस) और अन्य व्य प र अभ्य सों में कि ां सुर् र कर सकती 
िैं।  

 

मार्शदर्शन हटप्पणी: बेंचिाककिं ग पर तया करें और तया न करें 
हिेिा यि करें 

- सावडजतनक स्रोतों से या स्वतंत्र ततृीय पक्षों से जानकािी प्राप्त किन  
- आम तौि पि केवल ऐततहाशसक रे्टा प्राप्त किन ेका प्रयास किन  (यानी रे्टा जो कम से कम 12 महीने पुिाना हो) 
- 'शसस्टि' कंपतनयों/डर्वीजन/यूतनट्स के साथ बेंचमाककिं ग अभ्यास किन  
- बेंचमाककिं ग अभ्यास का संचालन किन , जो एकतिफा हो, यानी, जहां कंपनी स्वयं या ककसी स्वतंत्र सलाहकाि की 

मदद स े- उद्योग पक्षों स ेकोई जानकािी प्राप्त ककए बबना – अपनी प्रनतस्पर् गत्मक बुद्धर्मि  का उपयोग किके 
अपने क यग ननष्प िन की तुलना अन्य उद्योग के खखलाडडयों से किती है; 

- उन कंपतनयों के साथ बेंचमाककिं ग अभ्यास किना जो वेदांता संस्थाओं की प्रततस्पधी नहीं हैं; 
- प्रततस्पधधडयों के साथ बेंचमाककिं ग अभ्यास तभी किन , जब यह उन रे्टा से संबंधधत हो जो व्यावसातयक रूप स े

संवेदनशील नहीं है, उदाहिण के शलए, मानव संसाधन प्रबंधन, स्टाकफंग, आदद। 

- वैध ववस्ततृ बेंचमाककिं ग कायड योजना बनान  
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- प्रनतस्पधर्गयों स ेजुडे बेंचमाककिं ग अभ्यासों को अनुपालन अधधकािी द्वािा अनुमोददत ककया जाना चादहए औि ववशेष 

रूप स ेतैयाि की गई शलखखत बेंचमाककिं ग योजना के अनुसाि संचाशलत ककया जाना चादहए। 

- जब तक अनुपालन अधधकािी द्वािा अनुमोददत नहीं ककया जाता है, तब तक बेंचमाककिं ग अभ्यास व्यवसाय के 

तकनीकी पहलुओं तक सीशमत होना चादहए। 

यि कभी नहीां करें 
- प्रनतस्पर्ी से सीधे जानकािी प्राप्त किन ेका प्रयास किन  
- यदद यह सावडजतनक जानकािी पि आधारित नहीं है तो आपकी कंपनी की कानूनी औि अनुपालन टीम के साथ जााँच 

ककए बबना आंतरिक बेंचमाककिं ग का संचालन किन । 
- ककसी स्वतंत्र संगठन को शाशमल ककए बबना, यदद संभव हो, बेंचमाककिं ग किन । 
- आंतरिक बेंचमाककिं ग अभ्यास के दौिान या उसके संबंध में प्रनतस्पधर्गयों के साथ कोई सीधा संपकड  बनान  
- अन्य प्रततभाधगयों या प्रनतस्पधर्गयों के साथ आंतरिक बेंचमाककिं ग अभ्यास के परिणामों पि चचाड किन । 

 

     2. प्रभुत्व का दरुुपयोग: 

कोई कंपनी की उस समय प्रभुत्व की क्स्थतत में होती है, िब उसके प स ऐसी आधथडक ताकत (औि बाजाि की शक्क्त) िोती 
है, जो उस ेप्रभावी प्रततस्पधाड को िोकन ेऔि अपने प्रततस्पधधडयों, ग्राहकों औि उपभोक्ताओं से काफी हद तक स्वतंत्र व्यवहाि 

किन ेमें सक्षम बनाती है। कंपनी की बाजाि दहस्सेदािी को ध्यान में िखते हुए उसकी क्स्थतत का आकलन करन  शुरू क्रकय  
ि त  िै। लंबे समय तक क्स्थि िहने वाले बहुत बडे बाजाि शेयिों को प्रभुत्व की क्स्थतत के अक्स्तत्व का प्रमाण माना जा सकता 
है। व्यावहारिक रूप से, क्रकसी कंपनी की बाजाि दहस्सेदािी एक तनक्श्चत प्रततशत स ेकम िै तो उसके व्यक्क्तगत रूप से 
प्रभुत्वर् ली होने की संभावना नहीं िोती है।  

हालांकक, प्रभुत्व की कसौटी मात्रात्मक के बजाय गुणात्मक है। यह प्रासंधगक बाज़ाि में ककसी ववशशष्ट बाज़ाि दहस्सेदािी से कडाई 

से संबंधधत नहीं है। हालांकक, अधधकांश एंटीट्रस्ट प्र धर्करिों द्वािा प्रभुत्वर् ली िोने का अनुमान तब लगाया जाता है, जब 
उसकी ककसी प्रासंधगक बाजाि पि 50% या उसस ेअधधक की बाजाि दहस्सेदािी मौजूद िोती है। यह ध्यान िखना महत्वपूणड है 

कक, प्रभुत्वर् ली होना एांिीट्रस्ि क नून के तहत बबल्कुल भी समस्या क  ववषय नहीं है; केवल ककसी ददए गए प्रासंधगक बाजाि 

पि केवल प्रभुत्व की जस्थनत का दरुुपयोग प्रततबंधधत है। 

      2.1  एंटीट्रस्ट कानून के तहत प्रासांचगक बाजार: 

एंटीट्रस्ट कानून के तहत बाजाि की प्रासंधगक परिभाषा में उत्पाद/सेवाएं औि भौगोशलक आयाम र् समल होत ेहैं। प्रासंधगक 

उत्पाद/सेवा बाज़ाि को एक ऐस ेबाज़ाि के रूप में समझा जाता है क्जसमें “वे सभी उत्पाद औि/या सवेाएाँ शाशमल होती हैं क्जन्हें  
उत्पाद की ववशेषताओं, उनकी कीमतों औि उनके इक्च्छत उपयोग के कािण उपभोक्ता द्वािा ववतनमेय या प्रततस्थापन योग्य 

माना जाता है"। 

प्रासंधगक भौगोशलक बाजाि को इस रूप में परिभावषत ककया गया है कक “वह क्षेत्र क्जसमें संबंधधत उपिम ऐसे उत्पादों या सेवाओ ं

की आपूततड औि मांग में शाशमल िोत ेहैं, क्जनमें प्रततस्पधाड की क्स्थततयां पयाडप्त रूप से समरूप िोती हैं, औि क्जन्हें पडोसी क्षेत्रों 
से अलग ककया जा सकता है क्योंकक उन क्षेत्रों में प्रततस्पधाड की क्स्थततयां काफी शभन्न िोती हैं"। 

बाजाि की परिभाषा का मुख्य उद्देश्य कंपतनयों द्वािा सामना की जाने वाली प्रततस्पधी बाधाओं को व्यवक्स्थत तिीके से 
पहचानना है। 
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     2.2 प्रभुत्व का दरुुपयोग करने के व्यवहार के उदाहरण:  

दरुुपयोग की अचिकाांि प्रथाएां ककसी प्रभुत्वर्ािी कां पनी की िूल्य तनिाडरण नीतत स ेसांबांचित िोिी हैं। 

िो सकत  िै क्रक क्रकसी प्रभुत्वर् ली कंपनी का मूल्य तनधाडिण न तो अत्यधधक िो, न अपि रक (वप्रडेिरी) िो और न िी 
भेदभावपूणड हो। उसके द्व र  िी ि ने व ले ररय यतें औि छूट भी ऐसा मुद्दा बन सकती हैं, जहां ककसी ववशेष योजना द्वािा 
प्रभुत्व की क्स्थतत को मजबूत ककया जाता िो। अन्य प्रकाि के व्यवहाि भी प्रभुत्व की क्स्थतत क  िरुुपयोर् िो सकते िैं, 
उदाहिण के शलए ि इाँर् य  बंर्सलांर् (असंबद्ध उत्पादों की एक िी पैकेि के रूप में बबिी करन ) औि ववशशष्ट परिक्स्थततयों 
में, आपूततड से इनकाि किना भी प्रभुत्व की क्स्थतत क  िरुुपयोर् हो सकता है। 

      2.2.1 अत्यचिक िूल्य तनिाडरण (कीमिों को ििुि ऊँचा िय करना)  

कोई प्रभुत्वर् ली फमड िब उत्पाद के आधथडक मूल्य से कोई उधचत संबंध नहीं रखते िुए उत्पाद क  मूल्य बिुत अधर्क 
ननर् गररत करने की नीनत अपन ने लर् ि ए तो यि अत्यधर्क/अनुधचत मूल्य वसूल कि एंटीट्रस्ट कानून के तहत अपनी 
क्स्थतत का दरुुपयोग कि सकती है। इस तथ्य क  पत  इन िो प्रक र के पिीक्षिों द्वािा लर् य  जा सकता है: (i) मूल्य-

लागत माक्जडन अत्यधधक है औि (ii) लगाई गई कीमत या तो अपने आप में िी या प्रततस्पधी उत्पादों की तुलना में अनुधचत है 

      2.2.2 िॉयल्टी छूट 

एक प्रभुत्वर् ली फमग को ऐसी िूि योजनाएां िेने में लर्ी हो सकती िै जो वफादािी को बढाती हैं। छूट दी जा सकती है, लेककन 

वे हमेशा क यगसांच लन की दक्षता स ेसमलने व ल ेलाभ पि आधारित होनी चादहए औि त्रबिी की म ि  पि समलने व ली, 
पहचानी ि  सकने व ली लागत-बचत से जुडी होनी चादहए। ववशेष रूप से, कफरे्शलटी छूट, यानी, एक तनक्श्चत अवधध में 
आपूततडकताड स ेअपनी आवश्यकताओं के सभी या बडे दहस्से को खिीदने वाले ग्राहक के सलए सशतड छूट, गैिकानूनी है। ये छूट 

ग्राहक को िसूरे आपूततडकताडओं के पास जाने से िोकती हैं औि परिणामस्वरूप, प्रततस्पधी आपूततडकताडओं को ऐसे बाध्य ग्राहकों 
को बबिी किन ेके अवसि से िोकन ेमें सक्षम होती हैं।  

लक्ष्य आर् ररत छूट, यानी, ववतिक द्वािा कुछ लक्ष्यों तक पहंुचने पि सशतड छूट, ज्यादाति मामलों में प्रभुत्वर् ली फमों के 

शलए गैिकानूनी हैं। यही बात ब ि र की दिस्सेि री के लक्ष्य (माकेट शेयि टािगेट) या ब ि र में न्यूनतम दिस्सेि री 
(माकेट शेयि शमतनमा) पूर  करने पर िी ि ने व ली िूि योिन ओां के संदभड में भी लागू होती है। गैि-शलखखत, गैि-पािदशी 
या व्यक्क्तपिक छूट योजनाएं एांिीट्रस्ि क नून के तहत गैिकानूनी हो सकती हैं। 

      2.2.3 अपिारक िूल्य तनिाडरण (वप्रडेटरी प्राइलसरं्) 
अपि रक मूल्य ननर् गरि क  तात्पयड प्रभुत्वर् ली फमड द्व र  अपन ई ि ने व ली ऐसी प्रथ  स ेिै जिसमें वि उत्पादन 

की लागत स ेकम कीमत पि बेचकि प्रततद्वंद्ववयों को व्यवसाय से बाहि तनकालने क  प्रय स करती िै। यह एक वाखणक्ज्यक 

िणनीतत है क्जसके द्वािा एक प्रभतु्वर् ली फमड पहले अपनी कीमतों को इतन  कम कि िेती है जिससे अंततः उसके प्रततद्वंद्वी 
बाजाि से बाहि िो ि एांर्े। जब इन प्रततद्वंद्ववयों को सफलतापूवडक ब ि र से तनष्काशसत कि ददया जाता है, तो कंपनी 
कफि से कीमतें बढा सकती है औि कई र्ुन  ल भ प  सकती िै।  

      2.2.4 कीितों या अन्य व्यापाररक क्स्थततयों िें भेदभाव 

संबंधधत बाजाि में प्रभुत्व की क्स्थतत िखने वाली कंपनी के शलए यह गैिकानूनी है कक वह वस्तुतनष्ठ औधचत्य के बबना समान 

क्स्थततयों में अलग-अलग ग्राहकों पि अलग-अलग कीमतों या अन्य व्यापारिक शतों, या भेदभावपणूड लाइसेंशसगं शतों को लाग ू

किे। 
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यदद वस्तुतनष्ठ आधाि पि इसे उधचत ठहिाया जाता है, तो भेदभाव की अनुमतत हो सकती है। उदाहिण के शलए, जहां एक ववतिक 

ऐसी अततरिक्त सेवाएं प्रि न करत  िै िो अन्य ववतिकों द्वािा प्रदान नहीं की ि ती िैं या जहां बडी मात्रा में खिीद की जाती 
हैं, वहां कम कीमत की गािंटी दी जा सकती है। 

      2.2.5 आपूततड करन ेस ेइनकार करना   

सामान्य तौि पि, आपूततड किने की कोई पूणड बाध्यता नहीं है, खासकि जहां यह एक ऐसे संभाववत ग्राहक से संबंधधत िो, क्जसके 

साथ पहले से कोई व्यापारिक सबंंध नहीं िहा िो। हालांकक, एांिीट्रस्ि क नून के तहत एक प्रभुत्वर् ली कंपनी के पास मौजूदा 
ग्राहक को आपूततड में कटौती किने या कम आपूततड किन ेके शलए कुछ उधचत औि ननष्पक्ष व्यावसातयक कािण होना आवश्यक 

है। वस्तुतनष्ठ औधचत्य में ग्राहक की साख या संबंधधत उत्पाद की कमी से पैि  िोने व ली वास्तववक धचतंाएं शाशमल हो सकती 
हैं। 

मार्शदर्शन हटप्पणी: प्रभुत्व के दरुुपयोग पर तया करें और तया न करें 
हिेिा यि करें 

- समान ग्राहकों औि ववतिकों के साथ सुसांर्त रूप स ेऔि बबना ककसी भेदभाव के व्यवहाि किन  औि इस नीतत में 
ककसी भी बदलाव का उधचत आधथडक औधचत्य होना चादहए। 

- सुतनक्श्चत किें कक आपूततड से इनकाि किन ेपि कानूनी ववभाग के साथ पहले से चचाड की जाए औि व्यावसातयक 

कािणों —साख या उत्पाद की कमी के बािे में धचतंाओां िैसे उधचत काििों, को रिकॉर्ड क्रकय  ि ए। 
- मात्रा में छूट प्रदान की ि ए, जो बडे पैमाने पर की ि ने व ली त्रबिी से प्र प्त िोने व ली आधथगक लागत की 

बचत को दशाडती है, औि िो सभी खिीदािों के शलए औि आपूततडकताड के ववषय में खिीदाि की पसदं पि ककसी भी 
प्रततबंध के बबना उपलब्ध िों। 

ऐसा कभी नहीां करें 
- व्यवसाय के माशलक/अनुपालन अधधकािी स ेपिामशड किने के बाद ही ररय यत, छूट या कफ़रे्शलटी बोनस प्रदान 

किन । 
- ऐस  मूल्य तनधाडिण करन  जिसस ेबाजाि में मूल्य अत्यधधक ऊां च  या अपि रक (वप्रडेिरी) प्रववृि क  ननर् गररत 

क्रकय  र्य  िोने का गलत आभास िो।  

- अनुधचत रूप स ेऔि बबना ककसी व्यावसातयक कािण के ककसी मौजूदा ग्राहक/आपूततडकताड को आपूततड में कटौती 
या कमी क्रकय  ि न ।  

- प्रततस्पधधडयों के साथ चचाड या समझौतों के आधाि पि सौदा किन ेस ेइनकाि किन  य  सहमत होन । 
- अलग-अलग ग्राहकों के शलए अलग-अलग छूट/ररय यत लागू किन , जब तक कक यह आधथडक रूप से उधचत न हो। 
- ऐसी लॉयल्टी ररय यत या छूट प्रदान किन , जो ककसी ग्राहक को आपूततडकताड स ेबांधने क  प्रभाव र्ालती िों या 

ऐसी ररय यत प्रदान किन  िो ककसी ग्राहक द्वािा अपनी कुल आवश्यकताओं के ननजश्चत प्रनतर्त की खिीद 

क्रकए ि ने के आर् र पर िी ि ती िों।  

  

3.  आांतररक दस्तावेज़ िें और बाहर इस्तेिाि की जाने वािी भाषा 
भल ेही कोई कंपनी एांिीट्रस्ि क नूनों का पूणड अनुपालन कि िही हो, कफि भी उसके मौखखक औि शलखखत संचाि अन्यथा सुझाव 

दे सकत ेहैं। वास्तव में, शब्दों क  र्लत चयन क्रकए ि ने पर पूिी तिह से कानूनी व्यवहाि भी संददग्ध हो सकता है। शलखखत 

रूप में कुछ ननजश्चत प्रक र के व्यवहाि की वैधता पि चचाड किना उनके अवैर् िोने के क रि िी अनुधचत है; हालांकक लेखक 

यह सुझाव देने में सिी हो सकता है कक कुछ व्यवहाि की अनुमतत नहीं दी जा सकती है, कफि भी यह एंटीट्रस्ट प्र धर्करि का 
ध्यान आकवषडत किता है। अपने दस्तावेज़ों औि बाहिी संचाि में आपके द्वािा चुनी गई भाषा से सावधान िहें। यदद आपके पाठ 
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का गलत अथड तनकाला जा सकता है, तो अधधक संदभड दें औि/या ज्य ि  स्पष्ट भाषा का उपयोग किें। ववचाि किें कक अन्य 

कमडचारियों, प्रततस्पधधडयों औि एांिीट्रस्ि क नून प्र धर्करिों द्वािा दस्तावेज़ों को कैसे पढा जा सकता है। 

3.1   िाि झांडे वाि ेिब्द/वातयाांि 

शब्दों औि वाक्यांशों के कुि उदाहिण तनम्नशलखखत हैं क्जन्हें वेदांता समूह की गततववधधयों से संबंधधत ककसी भी संचाि, पत्राचाि 

या समझौते में टाला जाना चादहए क्योंकक वे प्रततस्पधाडत्मक व्यवहाि या इिादे का अनुधचत अनुमान व्यक्त कर सकत ेहैं: 

- हावी होना/ बाज़ाि पि हावी होना   - एक “सही” माक्जडन    

- कीमतें क्रफक्स किें/कीमतों को तनयंबत्रत किें  - बाजाि को तनयंबत्रत/क्स्थि किें     

- आयातों को िोकें      - बाज़ाि को ब ांिे/ववभाजित किें    

- बाज़ाि रिज़वड किें      - उधचत प्रततस्पधाड; कोई काउबॉय नहीं 
- बाज़ाि साझा किें/कीमतों का समन्वय किें  - बाज़ाि से बाहि तनक लें 
- प्रनतस्पथ ग सम प्त/नष्ि करें    - प्रनतस्पथ ग को समि  िें   

- बाजाि से बाहि तनक लें    - बॉयकॉट करें    

- इस दस्तावेज़ को नष्ट किें/पढने के बाद इस ई-मेल को समि  दें 
- “हमािा” बाज़ाि 

  

4.   वविय एवं अधिग्रिण के िाििे िें एांटीट्रस्ट प्राचिकरणों द्वारा ववतनयािक स्वीकृततयाां 
यदद अधधग्रहण के प्रभाव से प्रततस्पधाड ख़िाब हो सकती है, तो ककसी अन्य कंपनी से संपवि या इक्क्वटी का अधधग्रहण एंटीट्रस्ट 

कानूनों का उल्लंघन कि सकता है। कुछ वविीय सीमाओं को पूिा किन े वाले लेनदेन के पक्षकािों को, संबंधधत एंटीट्रस्ट 

प्राधधकािि को पूवड सूचना देनी होगी, भले िी ववलय एवां अधर्ग्रिि के सौदे क  प्रततस्पधाड पि प्रभाव पड़त  िो य  निीां। 

इस नोदटस की आवश्यकता के साथ कंपनी के अनुपालन को सुतनक्श्चत किने के शलए, कमडचारियों को एक ऐसे लेनदेन समझौते 
को सांपन्न करने से पहले, क्जसके परिणामस्वरूप कंपनी (या ककसी भी सहयोगी) द्वािा संपवि, इक्क्वटी या इनके संयोजन का 
अधधग्रहण ककया जाएगा, कंपनी के संबंधधत अनुपालन अधधकािी स ेपिामशड किना चादहए। 

एंटीट्रस्ट एजेंशसयों के पास आवश्यक नोदटस दाखखल किन ेमें ववफलता के गंभीि परिणाम हो सकते हैं। पक्षक रों के सलए ये 
जस्थनतय ां पैि  िो सकती िैं: 
- हि उस ददन के शलए जुमाडना लगाया जाए, जब वे बबना फाइल ककए आगे बढत ेहैं। 

- उनके लेनिेन को पूवडवत किना आवश्यक क्रकय  ि ए। 
- जब तक वे फाइशलगं नहीं कि लेत ेऔि तनददडष्ट प्रतीक्षा अवधध समाप्त नहीं हो जाती, तब तक उन्हें क्लोजिांर् किन ेमें देिी 
किन ेके शलए मजबूि ककया जाए। 

 

कंपनी के कॉपोिेट लेनदेन को “गन जंवपगं” (यानी, आवश्यक प्रतीक्षा अवधध समाप्त होने स ेपहले अपनी गततववधधयों को 
समन्वतयत किने या एकीकृत किन ेके शलए पयाडप्त कदम उठाना) स ेभी बचना चादहए। ऐेसे मानक संववदात्मक प्रावधान िो 
अधधग्रहण के सलए लक्षक्षत कां पनी को पररच लन बंद होने तक अपनी परिसंपवियों औि परिचालनों को सुिक्षक्षत िखने की 
आवश्यकता ननयत करते िैं, आमतौि पि कोई समस्या नहीं पैदा कित ेहैं। हालांकक, जब अधधग्रहण किन ेवाला पक्ष लक्ष्य के 

प्रबंधन पि महत्वपूणड प्रभाव र्ालता है, या जहां पक्ष अपनी व्यावसातयक गततववधधयों का समन्वय किते हैं, तो एंटीट्रस्ट 

प्र धर्करि यह तनष्कषड तनकाल सकत  है कक पादटडयां समय से पहले अपने लेनदेन कर िही हैं औि वि जुमाडना लगान  च ि 
सकत  िै।  
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4.1 गैर-प्रततस्पिाड वाले खण्ड  

गैि-प्रततस्पधाड खंड ऐसी जस्थनत में उधचत ससद्र् िोते हैं यदद ऐसे प्रावधान: 

- सीशमत समय अवधध के शलए होत ेहैं, जब व्यवसाय के हस्तांतिण में स ख औि क यग करने की पद्र्नत की जानकािी 
दोनों के रूप में ग्राहक की वफादािी का हस्तांतिण शाशमल होता है औि जब केवल स ख क  हस्तांतिण क्रकय  ि त  िै 
तो दो साल तक के सलए िोते िैं; 

- स्पष्ट रूप स ेतनधाडरित सीशमत भौगोशलक दायरे पर ल र् ूिोते िों; 
- हस्तांतररत ककए गए व्यवसाय की आधथडक गततववधध बनाने वाले उत्पादों तक सीशमत िहें; औि 

- ववशुद्ध रूप से वविीय तनवेश उद्देश्यों के शलए शेयि िखने पि प्रततबंध न लगाएं - तनवेश सीशमत हो सकत ेहैं, जहां 
शेयिधारिता, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, प्रततस्पधी कंपनी में ककसी भी प्रबंधन कायड को सांपन्न क्रकए ि ने या कोई भी 
अथगपूिग प्रभाव ड ले ि ने की जस्थनत बन ती िै।  

 मार्शदर्शन हटप्पणी: वविय एव ंअधिग्रिण पर तया करें और तया न करें 
हिेिा यि करें 

- ववतनयामक एंटीट्रस्ट अधधकारियों के समक्ष ववलय के ब रे में फाइशलगं (जहां आवश्यक हो) प्रस्तुत किन । 
- ककसी भी ववलय एवां अधर्ग्रिि गततववधधयों को अंततम रूप देने स ेपहले व्यवसाय के माशलक/अनुपालन 

अधधकािी से पिामशड करन । 
- ववलय एवां अधर्ग्रिि गततववधधयों को शुरू किन ेसे पहले उधचत एंटीट्रस्ट क नूनों क  अनुप लन करने के 

सलए उधचत प्रय स करने क  पररश्रम करन ।  

- अलग-अलग संस्थाओं के रूप में काम किन  औि लेन-देन पूिा होने तक प्रततस्पधाड किते िहन । 

- यदि ववलय किन ेवाली संस्थाओं के बीच पूवड-ववलय समन्वय आवश्यक िै उसके क रि क  उल्लेख किन । 

- कंपनी ववलय की गई इकाई के भववष्य के बािे में एकतिफा तनणडय ले सकती है औि आंतरिक रूप से वह कि सकती 
है जो उन तनणडयों को पूिा किन ेके शलए आवश्यक है। 

- कंपनी औि उसकी ववलय किन ेवाली इकाई समेकन के शलए संयुक्त रूप से योजना बना सकती है। 

- बैलेंस शीट, आय ववविण, औि कि रिटनड, वतडमान औि अनुमातनत बबिी आय, वतडमान उत्पादों की सूची, 
ववतनमाडण संचालन को स झ  करन ।  

- मौजूदा संयुक्त उपिमों या तीसिे पक्ष के साथ इसी तिह के संबंधों के बािे में सामान्य जानकािी साझा किन  
(गोपनीयता बन ए रखने के दातयत्वों पि उधचत ववचाि कित ेहुए)। 

 ऐसा कभी नहीां करें 
-   उनकी मंजूिी प ने के शलए संबंधधत एंटीट्रस्ट अधधकारियों से संपकड  ककए बबना, ववलय एवां अधर्ग्रिि लेनदेन     

पूिा किन । 
- ववलय लेनदेन में शाशमल संस्थाओं के अलावा ककसी भी अन्य संस्था स ेसंबंधधत व्यावसातयक रूप स ेसंवेदनशील 

जानकािी के बािे में/पि चचाड किन । 
- जब तक ववलय पूिा नहीं हो जाता, तब तक संयुक्त उत्पाद ववकास िीमों या आपस में समलिुलकर क यग करने 

व ले कशमडयों की स्थापना किन , जब तक कक इसके शलए मजबूत औधचत्य उपलब्ध न हो। 

- ववलय िोने वाली संस्था के सलए यह तय किन  कक उसे अपने ग्राहकों को क्रकन कीमतों पर वस्तुएां य  सेव एां 
िेनी च दिए और उसके ग्र िकों के सलए उसकी र्तें क्य  िोनी च दिए य  वि ककन ग्राहकों स ेसंपकड  नहीं 
कि सकती है। 

- टे्रर् शो औि व्यवसाय के ववकास के अन्य अवसिों में ववलय िोने वाली इकाई की भागीदािी को सीशमत किन । 
- ववलय सांपन्न होने से पहले कीमतों, बबिी की शतों, ग्राहकों औि बबिी क्षेत्रों पि सहमत िोन । 
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5.  ववतनयािक अनुपािन तनगरानी तांत्र 

लागू एंटीट्रस्ट कानूनों का सख्ती से पालन किना प्रत्येक कमडचािी का दातयत्व है। अनुपालन सुतनक्श्चत किन ेऔि उसकी तनगिानी 
किन ेके शलए, तनम्नशलखखत तनगिानी तंत्र को अपनाया गया है। 

5.1  ररपोदटिंग चैनि 

एांिीट्रस्ि क नून का पालन किने के शलए समूह की प्रततबद्धता को पूिा किन े के शलए, सभी कमडचारियों का दातयत्व है कक वे 
तनम्नशलखखत में से ककसी की भी रिपोटड किें: 

- कानून का उल्लंघन। 

- ऐसा आचिण जो कानून का उल्लंघन हो सकता है। 

- संदेहास्पद आचिण जो उल्लंघन का संकेत दे सकता है। 
  

तनम्नशलखखत में से ककसी को भी रिपोटड दी जा सकती है: 

- कमडचािी का सुपरव इिर जब तक कमडचािी को यह संदेह न हो कक सुपरव इिर ने इसमें भाग शलया है या उल्लंघन की 
तनदंा नहीं की है। 

- ववधध ववभाग का सदस्य। 

- अनुपालन हॉटलाइन। 

 

5.2 अनुपािन हॉटिाइन पर ररपोटड करना 
अनुपालन हॉटलाइन 24 घंटे ि री रिने व ली सेवा है, क्जससे कोई भी कमडचािी कानून के ककसी भी उल्लंघन या संभाववत उल्लंघन 

की रिपोटड किन ेके शलए संपकड  कि सकता है। कानूनी औि नैततक अनुपालन के बािे में कोई भी मागडदशडन लेने के शलए भी कमडचािी 
अनुपालन हॉटलाइन का उपयोग कि सकत ेहैं। अनुपालन हॉटलाइन से तनम्नशलखखत में ककसी एक चैनल के माध्यम से संपकड  ककया 
जा सकता है: 

- टेलीफ़ोन (भ रत) +91-22 -66461000 

- ईमेल: vedanta.whistleblower@vedanta.co.in 

 

यदद आप ऐसा अनुिोध किते हैं, तो अनुपालन हॉटलाइन पि आपकी रिपोटड गोपनीय िहेगी। 

 


